WinDelta®PMS - Neuerungen der Version 8.30a seit 8.20b "
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Sicherung vor Installation, Installation

Nach Update alle Mandantendaten 'in einem Rutsch' transformierbar

Neuer SWS-Viewer Version 3.10

Alle Zeichnungsobjekte einzeln mit eigener Farbe und Linienstarke

DXF-Import: Farben der einzelnen Objekte werden importiert

DXF-Import: weild wird als schwarz importiert

DXF-Import: auch direkt aus DWG- (und EMF-/WMF-) Dateien

DXF-Import: Bei Bedarf mit Layer-Vorauswahl und GroRenangabe

DXF-Import: 'Vorschau' abschaltbar

DXF-Export: Automatisch mit anderem Schriftfeld, '-DXF'
Zeichnungs-PDF-Ausgabe: immer mittig auf Papier

MaRlinien: Zahl in Text dnderbar, liber-/unterstreichen, 2. Text unterhalb madglich
'Texturen ersetzen' bei Gerdate- und Gerategruppen-Attributen

Aus Installationsdaten-Attributen per 'Datenbank' zum Gerdt in Gerdtedatenbank
Gerate-Installationsdaten bearbeiten: mit 'Zeile kopieren'

Markierte 3D-Flachen: Hohe in Statuszeile angezeigt

Markierte Farbflachen: 3D-Ho6he in Statuszeile angezeigt

Leichter Hintergrund-'Farbstich' bei Projekten, Auftragen...

'Alle Kontakte' in Projekten, Auftragen...

Durch Doppelklick in Zeichen-/Vertreter-/Kunden-Nr.-..-Feld Sprung in Datenbank
Spezieller Warnhinweis zu einzelnen Gerdten bei der Gerdteauswahl

Individuelle Datenbankanzeige EE|: auch Druckformular-Schalter direkt platzierbar
Individuelle Datenbankanzeige EE|: aktueller Maskenname oben links angezeigt
Volltextsuche 2| startet sofort mit erstem Buchstaben

Volltextsuche: auch in 'Gerate-Umsatz', Suche {iber Artikeltext, Servicegerat
Mitarbeiterdatenbank mit Statistik und Suche {iber Projekte, Auftrdge, Rechnungen
'Vertreter' und 'Vertreter-Nr." auch in Bestellungen

DAD-Installation: 'Kleinschreibung' statt komplett grof3e Artikelbezeichnung und 1. Textzeile
DAD-Installation: Gerdte-Erganzung1 bis 8 initialisierbar

'Eigene Adresse' mit 'Erganzungl’ bis 'Erganzung6’

Kunden-Nr. der jeweils 'zweiten' Adresse bei Adresse hinterlegbar
Lieferanten-Erganzungs-Felder in Bestellungs-Erganzungs-Felder iibernehmbar
Neu fiir Kunden/Projekte/...: Ruhetag, Entfernung, Fahrzeit, Kostenpauschale
Neu in Gerdtelisten: Aufstellort, Stockwerk und Aufstellnummer
Preisnummern-Auswahl bereits beim Kunden in Adressdatenbank
Projekt-'Dateien': Mit 'Speichern unter’

Projekt-'Dateien’, Viewer/Email/PDF erstellen: Sortierung nach Dateityp mdglich
Tabellen-Definitionen: 'Verfiighar'-Reserveliste mit 'Sortieren'

Betrieb auf 2 Monitoren: Fenster 6ffnen lassen auf festem Monitor
Initialisierungen, Aktivierung von Lang- UND LV-Text gleichzeitig moglich
Initialisierungen: Vertreter-Ubernahme sperrbar fiir einzelne Datenbanken
Korrektur: Gerdte ausblenden ohne Locher in Mauern durch Tiiren und Fenster
Termine: Erledigt, wenn Datensatz abgeschlossen wird

Termine aus Wiedervorlage und Ausfiihrungsdatum: auch fiir Servicetechniker




Umbenennungen

Lieferanten-Kontakt als Servicetechniker wahlbar beim Servicegerat: Fremd-Service
Service-Modul: Vorbemerkungen

Service-Modul: Einleitung

Service-Modul: Auftreten in anderen Meniipunkten

Service-Modul: Einige Standard-Vorgehen

Service-Modul: 'Servicegerdte bearbeiten'

Service-Modul, Servicegerdte bearbeiten: 'Servicetermine', 'Neuer Serviceauftrag', Ikonen
Service-Modul: Serviceauftrage bearbeiten
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Sicherung vor Installation, Installation

Sicherungs-Hinweis: Vor der Update-Installation sollte unbedingt eine Sicherung aller Win-
Delta®PMS-Verzeichnisse gemacht werden! Die Datenbanken werden beim ersten Pro-
grammstart nach dem Update in ein neues Format konvertiert, so dass ohne eine Siche-
rung im Problemfall nicht zur alten Version zuriickgekehrt werden kann.

Das Update selbst wird durch Ausfiihren des Installations-Programms "Setup.EXE" direkt auf
der CD gestartet. Es findet das Programmverzeichnis normalerweise automatisch und zeigt es
samt zugehdriger Datenverzeichnisse nach ein paar Sekunden an; falls es mehrere alternative
installierte Programmversionen gibt, kann das Programmverzeichnis hier noch umgestellt
werden. Die eigentliche Installation wird dann mit 'Installation starten' gestartet und lauft
recht schnell durch.

Die erst beim ersten WinDelta®PMS-Programmstart nach der Update-Installation stattfinden-
de Daten-Konvertierung (nicht direkt beim Update!) kann dann allerdings erheblich Zeit kos-
ten, wahrend der keine WinDelta®PMS-Lizenz arbeiten kann. Das Update sollte also in der
Regel abends oder zum Wochenende installiert und WinDelta®PMS direkt nach der Installati-
on gestartet werden, damit die Konvertierung durchgefiihrt wird!

Falls man Mandanten verwendet, so dass parallel mehrere Daten-Verzeichnisse bestehen: Jetzt
konnen diese (nach einer einzigen Nachfrage) in einem Rutsch konvertiert werden (siehe
Neuerungen weiter unten).

Wenn Sie in letzter Zeit bereits ein Update online installiert haben (per 'Datei; Update abrufen
(via FTP)'), installieren Sie bitte in jedem Fall nochmals das Update von CD: Letzte Anderun-
gen und insbesondere z.B. die aktuelle Hilfe-Datei fiir die Online-Hilfe und Musterformulare...
sind ansonsten nicht mit installiert!

Nach Update alle Mandanten-Datenbanken 'in einem Rutsch' konvertierbar

Nach der Update-Installation werden die Daten beim ersten WinDelta®PMS-Start in das aktu-
elle Datenformat konvertiert. Dieser Vorgang kann einige Zeit dauern.

Wenn man mit mehreren Mandanten arbeitet (jeder Mandant hat eigene Daten-Verzeichnisse;
Mandantenauswahl beim Programmstart mdglich; vgl. insbesondere 'Extras; Verzeichnisse; Man-
danten dndern/Mandanten auswdhlen'), so dass parallel Daten in mehreren Verzeichnissen lie-
gen, dann wurden bisher nur die Daten des aktuellen Mandanten sofort konvertiert; die Daten
der weiteren Mandanten wurden entweder erstmal 'vergessen' und dann spater irgendwann bei
einem Wechsel in den entsprechenden Mandanten konvertiert (mit entsprechender Zwangs-
Wartezeit), oder aber man musste nach dem Update zur Konvertierung Mandant fiir Mandant
in die Mandanten wechseln, um deren Konvertierung anzustoRen.

Jetzt erscheint bei verwendeten Mandanten beim ersten Programmstart nach einem Update
eine Nachfrage, ob jetzt alle Mandantendaten konvertiert werden sollen:



Bei ‘Ja' werden Mandantﬁir winDelta PMS 2012 8.21a (Tesk1) E
Mandant die jeweiligen Daten-

verzeichnisse konvertiert, bei Sollen alle Manvc\igpéizq;aten konvertiert
‘Nein' nur die des aktuellen 0

Mandanten. [ | Min |

Mandanten vorhanden, Programmstart nach Update: (Alle) Mandanten konvertieren?
Wird 'Ja' gewahlt, werden Mandant fiir Mandant automatisch nacheinander konvertiert, so
dass anschlieRend sicher samtliche Daten aktuell konvertiert vorliegen. Im Protokollfenster
erscheint eine lange Liste Protokolleintrage, wobei der jeweils ndchste Mandant durch eine
entsprechende Zeile angekiindigt wird.

Der den Konvertieru ngs-For[. WinDelta PMS 2012 8.21a (Konvertieren) x|
schritt andeutende %-Balken
lauft ft{r]eden Man‘danten em- Funktion beendet! (Konvertieren)
zeln wieder hoch bis 100%, er
zeigt also nicht den Gesamt-
Fortschritt an.
Drucken |
Funktion heendet! =

Fonvertierung erfolgreich beendet! [05.12.2011 12:47]

Sffne Datenbanken [Mandant "TestZ"] |

Fonvertieren, Wihrungs-Daten, VO08.20.1 =» VO08.2Z1.1 (V8.Zla)
Offne Datenbank: C:\WD\WDEZ1\DATZ\DELTAWAE.DEF

anzahl der Datensatze: 13

Beendet! (12 won 13}

o o

Mandanten-Konvertierung: Protokoll "Offne Datenbanken [Mandant ...]"

Neuer SWS-Viewer Version 3.10

Mit dem Update 8.21 wurde auch automatisch der neue Viewer 3.10 bei Ihnen installiert, so
dass bei Ihnen kein Bedarf besteht, den Viewer manuell zu installieren.

Falls Sie einem Dritten WinDelta®PMS-Dateien zur Nutzung im SWS-Viewer oder im SWS-3D-
Viewer zukommen lassen, muss er den aktuellen Viewer 3.10 installieren. Alte Viewer kommen
mit neuen Dateien nicht zurecht.

Dazu wird die Datei SWSView310.exe bendtigt; wird sie ausgefiihrt, werden automatisch der
SWS-Viewer und auch der SWS-3D-Viewer installiert. Die Datei befindet sich im WinDelta®
PMS-Hauptverzeichnis und kann von Ihnen frei an Dritte weitergegeben werden. Alternativ
kann sie auf unserer Homepage www.sws-online.de im 'Download'-Bereich durch Anklicken
des Links "SWS-Viewer 3.10" heruntergeladen werden: http://www.sws-online.de/
sws_downloads/SWSView310.exe.

Alle Zeichnungsobjekte einzeln mit eigener Farbe und Linienstdrke

Bisher ergaben sich die Farbe und die Linienstdrke eines Grundriss-Objekts (Linie, Kreis,
Text...) allein durch Farbe/Linienstarke des Layers, auf dem dieses Objekt platziert war (mit
Ausnahme von farbigen Flichen: #|). Waren einem Layer die Farbe rot und die Linienstirke
"0,3" zugeordnet, dann waren automatisch samtliche Objekte auf diesem Layer rot und wur-
den mit Linienstdrke 0,3mm ausgegeben.

Jetzt kann jedem Objekt eine eigene Farbe und eine eigene Linienstdrke zugeordnet werden!
(Dadurch ist es theoretisch maglich, dass die z.B. 1.000 auf dem griinen Layer '9' platzierten 0b-
Jjekte samtliche unterschiedliche Farben haben und keins griin ist...).

Wird beim einzelnen Qbjekt nichts angegeben, ergeben sich Farbe und Linienstdrke weiterhin
durch den Layer.


http://www.sws-online.de
http://www.sws-online.de/

Farbe: Linienstérke: (mm) x|
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das Objekt wieder in der Layer- |
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Attribute von z.B. Linie und Text: mit 'Farbe' und 'Linienstarke'

Die Zuordnung von Farbe und Linienstdrke geschieht entweder bei den Attributen des einzel-
nen Objekts (s.0.), oder nach Einrahmen vieler Objekte und Al oder bei der Wiederholungs-
funktion A, oder auch neu automatisch beim DXF-Import! (In DXF-/DWG-Dateien ist ebenfalls
jedem Layer eine Farbe zugeordnet, aber die einzelnen Objekte kdnnen eine von der Layer-Farbe
abweichende Farbe haben!)

1,
Bitte bestimmen Sie die Attribute:
Attribut andern
Layer:
|
Farbe:
|7 ‘ Standard
Bestimmen Sie die Attribute o ‘ lﬁ & S
[ Linientyp ~Linientyp
& allie LRSS e
) Breiteryalllinte Ot valine
***** | Strichiimie - ((: g"!ﬁ:“mek |
. . mcmo=c=o=z0 € | Strichpunkiliie T T T trichpunitinis
Auch hier setzt 'Standard' die . (@ S —-- - ? Etriih:ounkmunkt\ime
. . 3 Wil el =
Farbauswahl wieder zuriick; || T ? o ® ot Linis
. . . . . erdeckie nE
dann sind die Objekt wieder in chen
der Laye’farbe gefarbt I” Layer [ Linienstarke {mm) I fobere ente eieftticr
l_ |7 Unters Fante sichiban
0 | 0,20 - 1| I [FlEche dureheichtio
0: Standard
i Farbige Grundflache
¥ Farhe Farbe:
[ |:| Farbanswahl
‘Wandhthe: (mm
Standard I} | [0
[ H 1 Fin Tatelle
QK | Abbrechen | ’TI Abbrechen |

'Farbe' und 'Linienstdrke': links Rahmen-Attribute, rechts Wiederholungsfunktion ﬂ

Hinweis: Die Farbe ist am Bildschirm und bei Ausgaben sichtbar, die Linienstarke wird nur
bei Ausgaben verwendet, nicht aber fiir die Bildschirmanzeige!

DXF-Import: Farben der einzelnen Objekte werden importiert

Bisher tauchten bei einem DXF-Import alle importierten Objekte in der Farbe ihres Layers auf.
Die den einzelnen Objekten in der DXF-Datei zugeordneten Farben wurden ignoriert.

Da es in DXF-Dateien iiblich zu sein scheint, dass die Layer-Standard-Farbe weil ist, und dass
Objekte eine eigene Farbe zugeordnet bekommen, entsprachen die Farben des Imports bisher



5

oft nicht den urspriinglichen Farben der Zeichnung, und die importierte Datei konnte z.B. rein
weild sein...

Jetzt werden die den einzelnen Objekten zugeordneten Farben diesen auch beim Import nach
WinDelta PMS zugeordnet, so dass der DXF-Datei-Import jetzt tatsdachlich so gefarbt erschei-
nen sollte wie die urspriingliche Zeichnung und wie der 'CAD-Datei'-Import der DXF-Datei.

DXF-Import: weifs wird als schwarz importiert

In einer DXF-Datei weild gefdrbte Layer und Objekte werden zukiinftig automatisch als schwarz
importiert! Ein Umfarben weilRer Layer und Objekte ist also nicht mehr erforderlich, um bei
Ausgaben auf weildes Papier von ihnen etwas zu sehen...

DXF-Import: auch direkt aus DWG- (und EMF-/WMF-) Dateien

Die 3 Vektorgraphik-Formate DWG, EMF und WMF konnten bisher zwar bereits durch 'Laden
eines Zeichnungsteils' 5| und dann 'CAD-Datei' (fiir DWG) bzw. 'Windows-Graphik' (fiir EMF/
WMF) z.B. in den Grundriss importiert werden, allerdings nur als Graphik-Objekte: Sie lagen
dann wie ein Foto 0.3. in der Zeichnung, ohne dass einzelne Linien/Objekte gedndert werden
konnten.

Wenn man bisher eine DWG-Zeichnung zerlegt in einzelne Linien/Objekte importieren wollte,
musste man sie zwingend in einem externen Programm wie AutoCAD in eine DXF-Datei wandeln,
die man dann importieren konnte.

Jetzt konnen die 3 Formate (also insbesondere auch DWG!) nach HE| direkt unter 'DXF/DWG-
Datei' (umbenannter bisherige Schalter 'DXF-Datei') zugeladen werden: Sie werden automatisch
zerlegt in einzelne Linien/Objekte importiert, genauso wie hisher schon DXF-Dateien! Eine ex-
terne Konvertierung insbesondere von DWG nach DXF ist also nicht mehr erforderlich! (Der al-
ternative Import als Graphik-Objekt per 'CAD-Datei' funktioniert unverdndert weiterhin.)

(Wie beim Importieren von DXF ist auch hier die Angabe eines Faktors erforderlich.)

DXF-Import: Bei Bedarf mit Layer-Vorauswahl und Gréf3enangabe

Beim 'Laden eines Zeichnungsteils' &|und dann 'DXF/DWG-Datei' ist es jetzt moglich, eine
Layer-Vorauswahl zu treffen und den erforderlichen 'Faktor' evtl. besser abzuschatzen.

CAD-Datei einlesen [Test-Plan 2 EG Vorbereitung.DXF] il

Bitte bestimmen Sie den Vergroferungsfaktor und die zu importierenden Layer:

Dateiname Dateigrafie: Layouts:

IM \DXPDXF-okiTest-Plan 2 EG Vorbereitung. DxE |1 0.806 2649 Byte a
Faktor: Breite: Hihe: Mafie: (mm)

[1 230 253 ,675288 230 x 284 mm

|7 Worschau

Layer: Aktuelle Zeile: Aktive Alle:
E00-50LID B

EO0-EINBAL

E00-AUFZUIG

E00-ANSICHT

000-RASTER

UGD-TREPF

EO0-UEBER

UGO-KOPF_200

R200

CRK_LIMNEN

DEFPOINTS

CKTEXT_MITTEL

Unterzug

Bemasung =

| 8l

0K | Abbrachen |

DXF/DWG-Import: Mit MaRangaben, Layerliste links (mit Filtern/Abhaken) und 3 Vorschau-Fenstern rechts



Nach Auswahl der zu importierenden Datei ist weiterhin im folgenden, oben abgebildeten
Fenster eine 'Faktor'-Angabe erforderlich. Die neu angezeigten 'Breite', 'Hohe' und 'MaRe’
ermoglichen dabei jetzt eine bessere Vorabschdatzung, welcher Faktor wohl der korrekte ist:
in obiger Abbildung deuten die AusmaRe 230 x 253,678 mm auf einen erforderlichen Faktor
von "1000" hin.

Links im Fenster werden alle in der Datei definierten 'Layer' aufgezahlt. Layer kdnnen hier
durch Entfernen des vorangestellten Hakens vom Import ausgenommen werden: Beim an-
schlieRenden Import werden alle Objekte auf nicht angehakten Layern automatisch weggelas-
sen. (Das erste Vorschaufenster ermdglicht evtl. eine Abschdtzung, ob ein Layer unerwiinscht ist
oder nicht.) Mit | und | konnen mit einem Klick alle Layer an- bzw. abgehakt werden.

Die Objekte des einen hier aktuell markierten (blau unterlegten) Layers werden im ersten Vor-
schaufenster angezeigt (unabhdngig davon, ob er an- oder abgehakt ist).

Das zweite Vorschaufenster stellt alle Objekte der links noch angehakten Layer dar, also die
Zeichnung, wie sie importiert werden soll.

Das dritte Vorschaufenster stellt die urspriingliche komplette Zeichnung mit allen Layern dar.
Hinweis 1: Die Layerliste in der WinDelta®PMS-Zeichnung nach dem Import mag kiirzer sein
als die hier angezeigte Liste: Es werden beim Import nur Layer in die WinDelta®PMS-Layerlis-

te aufgenommen, auf denen tatsdchlich Objekte platziert sind; leere Layer werden beim Im-
port automatisch weggelassen (auch wenn sie hier angehakt bleiben).

Hinweis 2: Layer kdnnen bei Bedarf auch nach dem Import mit Hilfe des Layer-Ikon 3= nach-
traglich komplett verworfen werden.

DXF-Import: 'Vorschau' abschaltbar

Beim 'Laden eines Zeichnungsteils' 5| (alternativ <F3>) direkt und auch beim nachgeschal-
teten 'DXF/DWG-Datei' ist es jetzt moglich, die 'Vorschau'-Fenster jeweils abzuschalten.

Laden eines Zeichnungsteils LI

|7 “orschau

Aus Datenbank laden

Symbolnarne:

Datensatz suchen |

[V Linien gruppieren

[ Datei einlesen:

HPGL-Datei | DXF/OWG-Datai |

Perspektive | Front-Ansicht |

Zeichnungs-Baustein | Windows-Graphik |

CAD-Datei [+ “orschau

Scannen

Bild vorm Scanner holen |

Abbrechen

Laden eines Zeichnungsteils E‘: 'Vorschau' abschaltbar

Das Abschalten mag erwiinscht/notig sein, bei mehrfach wiederholtem Importieren, wenn ei-
nem der Vorschau-Aufbau zu lange dauert. Wird das Fenster einmal mit abgeschaltetem 'Vor-
schau' per 'OK' geschlossen (nicht bei 'Abbrechen'), dann ist 'Vorschau' beim nichsten Offnen
automatisch abgeschaltet.




CAD-Datei einlesen [Test-Plan 2 EG Vorbereitung.DXF] il

Bitte bestimmen Sie den VergroRerungsfaktor und die zu importierenden Layer:

Dateiname Dateigrafie: Layouts:
IM \DXFDXF-okiTest-Plan 2 EG Varbereitung. DixF |1 0.806 269 Byte B.
Faktor: Breite: Hihe: Marde: (mrm)
Iﬁ 230 253,678298 |230x254 il
[ “orschau
Layer; Alktuelle Zeile: Aktive Alle:
|

QK I Abbrechen

DXF/DWG-Import: 'Vorschau' abgeschaltet

DXF-Export: Automatisch mit anderem Schriftfeld, '-DXF'

Wenn zum aktuell fiir Ausgaben ausgewdhlten Schriftfeld (sei z.B. "xyz"; wird ausgewdhlt un-
ter 'Ausgabe konfigurieren; Formate; Schriftfeld'; Schriftfelder sind gespeichert als Schriftfeld-Da-
teien *.SZF oder in der Symboledatenbank als Symbole 'SFELD...') ein zweites Schriftfeld exis-
tiert mit dem gleichen Namen mit zusdtzlich anhangendem "-DXF" (also z.B. "xyz-DXF"), dann
wird automatisch beim Drucken und Plotten das 'normale" Schriftfeld (hier "xyz") verwendet
und bei DXF-Ausgaben und DXF-Simulationen das andere DXF-Schriftfeld (hier "xyz-DXF")!

Existiert kein solches zusatzliches Schriftfeld, dann wird das 'normale' Schriftfeld wie bisher
auch fiir die DXF-Ausgaben verwendet.

Wenn man also fiir DXF-Ausgaben ein anderes Schriftfeld verwenden méchte/muss als fiir die
'normalen' Ausgaben, dann muss man nicht mehr vor Ausgaben jeweils auf das andere Schrift-
feld umschalten, sondern man kann den Wechsel allein durch die Namensgebung automatisch
erreichen!

Griinde fiir DXF-Spezial-Schriftfelder sind: Bei der DXF-Ausgabe bestehen z.B. die Einschrdn-
kungen, dass in der Zeichnung platzierte Bilder/Graphiken nicht mit exportiert werden, und
dass Windows-Schriftarten nicht als solche, sondern automatisch gedndert als WinDelta®PMS-
Schrift 'DXF-Standard' ausgegeben werden.

Fiir ein Schriftfeld, in dem Windows-Schriften und eine Abbildung z.B. als Firmenlogo plat-
ziert sind, bedeutet dies, dass es bei 'normalen' Plot- und Druckausgaben hervorragend aus-
sieht, aber bei DXF-Ausgaben das Logo fehlt und die Schriften in der Schrift 'DXF-Standard'
und damit optisch anders und in anderen Breiten ausgegeben werden...

Fiir DXF-Ausgaben sollten daher im DXF-Schriftfeld Abbildungen/Logos vektorisiert sein (sie
werden durch viele sich (berlappende Linien ausgefiillt), und Schriften entweder ebenfalls vek-
torisiert, oder durch passend platzierte WinDelta®PMS-Schriften ersetzt werden.

Jetzt hat man die Moglichkeit, fiir beide Ausgabearten das jeweils optimale, automatisch ver-

wendete Schriftfeld haben zu konnen, so dass man sich keine Gedanken mehr um das Um-
schalten machen muss.

Zeichnungs-PDF-Ausgabe: immer mittig auf Papier

Bei Zeichnungs-PDF-Ausgaben wird die Zeichnung jetzt immer so ausgegeben, dass sie mittig
auf dem zur Verfiigung stehenden Papierformat platziert ausgegeben wird.



Die Zeichnungsrahmen-GroRe kann vom zur Verfiigung stehenden Papierformat abweichen, so
dass sich ein freier Rand ergeben kann. Bisher wurde die eigentliche Zeichnung nicht mittig,
sondern auf einer Seite mit einem 'Standard-Abstand' platziert. Jetzt wird sie exakt mittig
platziert.

Wenn der Empfanger der Zeichnung diese auf Papier ausgibt, kann es durch formatfiillende
Ausgabe (im Acrobat Reader z.B. wihlbar) zu Verzerrungen kommen. Ist das Papierformat des
Empfangers kleiner als beim Ersteller, kann es (bei nicht formatfiillender Ausgabe) dazu kom-
men, dass beim Ausdruck etwas von der Zeichnung abgeschnitten wird.

Mdgliche Verzerrungen und Beschneidungen werden durch die exakt mittige Ausgabe mini-
miert.

Maglinien: Zahl in Text dinderbar, iiber-/unterstreichen, 2. Text unterhalb maéglich

Die Langenangabe einer Mallinie war bisher immer eine Zahl: iiblicherweise automatisch die
Lange der Linie, ansonsten konnte bei Bedarf bei den Attributen der Linie Al eine abwei-
chende Zahl vorgegeben werden.

Jetzt kdnnen bei den Attributen

- diese 'abweichende Zahl' als beliebiger Text vorgegeben werden,

das Unter- und/oder Uberstreichen der 'Zahl' kann gefordert werden, und
ein zweiter beliebiger Text kann unterhalb der MaRlinie ausgegeben werden.

| e | x|
: zveiter Map-Text!7! ' Bestimmen Sie die Attribute
Der zweite MafStext 'unterhalb [iHaseant

‘10! 7 " g e, (45 [ Unterstrichen
der Linie" ist immer ml?_‘tlg un- [1a60ey7 % Uberatiohon
terhalb der Linie platziert, er 0: Standard
Wandert nicht mit dem Haupt_ Grifen-Faktor: Unterhalb der Linie

. . zweiter Walb-Text! 71
text mit, wenn dieser durch !
Angabe von x/y verschoben Maifiniantyp: Position
Wird. v Standard X: li
I ]| { ¥:

Cp—— | —mo—
ClE— |C =
CoR—

Layer. Farbe Linienstarke: (mm)
I e |
Standard 0: Standard

oK | Abbrechen |

Mallinien-Attribute: MaRzahl beliebiger Text, unter-/iiberstreichen, zweiter Text

'Texturen ersetzen' bei Gerdte- und Gerdtegruppen-Attributen

Bei den Attributen zu einzelnen Gerdten oder zu Gerategruppen ist die Funktion 'Texturen er-
setzen' neu.



Texturen arsetzen | ﬂ
Bitte bestimmen Sie die Attribute: nfos
. . . WKN-2012834 Grundflache: |
Sie ist auch z.B. in der Gerdite- DANPF-SCHNELLKOCHKESSEL 2 0,85 m
. . . Urnrifs
liste oder Kalkulation bei den ITUS- ILV*PUS Islwk 3,7 m
. . Wandflach
Gerdte-Attributen aufrufbar. By
X . Breite Aufbauhshe: - Fauminhalt
Unter 'Projekte bearbeiten; Ak- [r000 Strchiert 0,723
.. ' . .. Tiefa I Vellsymbel Anschlussleistung
tualisieren' steht sie analog fiir Feo ™ Durchsichi Niederdruckdampt: 40 KA/ DNZ5
. Zum Betracht: ht 1.Preis:
die komplette Planung zur Ver- Hahe Layer i ooe
l_.Y_ [¥ In Legende J
f[jgung' 850 U [¥ In Zeichnung
v Symbole verzerren [ Im Angebat
[¥" In Bestellung/Anfrage
Oberlache [ it Pos.-Hr.
[¥ 3D-lkon im Formular
[~ Interner Artikel
[ Alternativ
IM@ m |_ Optianal
[~ Zwischensumme
[ Flachenausrichtung [ | Bereite berechnet
Texturen ersetzen | [V | Graphit gesnier
Alternativ-Gerat einsetzen | In Datenstamm speichem |
L]
oK | Abbrachen | Inhalt

Gerdte-Attribute: mit 'Texturen ersetzen'

Nach dem Anklicken 6ffnet sich ein Fenster, in dem links (unter 'Suchen nach:') in 2 Listen
samtliche im Objekt vorkommende Texturen und Farben aufgezahlt werden, und rechts (unter
Ersetzen durch:) in 2 (ldngeren) Listen samtliche Texturen der Texturen-Datenbank und einige
Standard-Farben zum Austausch angeboten werden.

Suchen nach:

Ersetzen durch:

Wdhlt man links Textur UND
Farbe aus, wird nur genau die-
se Kombination durch die neue

Wahl rechts ersetzt; die Textur . : m
mit anderer oder ohne Farbe R =
unterlegt wiirde unverdndert DCP_0626 -] [Bartscher =

bleiben.

Will man z.B. nur eine Textur
gegen eine andere austau-
schen, wahlt man nur die bei-
den Texturen aber keine weite-
ren Farben aus.

Texturen ersetzen

x|

[ Texturen/Farben:

Bitte bestimmen Sie, welche Texturen und Farben ersetzt werden sollen:
Gerate

Ersetzen durch

Suchen nach:

Neue Farbe eintragen

(-] |

Ersetze: 'DCP_0526' und [0 durch Barscher und ]

Beenden |

Texturen ersetzen: Auswahl der Quell-/Ziel-Kombinationen

Anklicken des Schalters 'Ersetze: ... durch ..."' fihrt den Austausch durch. Es kdnnen dann di-
rekt weitere Austausche durchgefiihrt werden.

Aus Installationsdaten-Attributen per 'Datenbank' zum Gerdit in Gerdtedatenbank

Unter 'Zeichnung; Installationsdaten' kann jetzt aus den Anschlusspunkt-/Anschlusstext-/An-
schlussmarker-Attributen eines Anschlusspunkts per Schalter 'Datenbank' zu dem entspre-
chenden Gerdt in der Geratedatenbank gesprungen werden.
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il
Qatenhank Bestimmen Sie die Texteinstellungen:
' ' . . MKN-20130108 DAMPF-KIPPKOCHKESSEL
Per 'Datenbank' springt man di- | Bk
rekt zum Gerdt in der Gerdteda- gl .
SR imension:
tenbank, um z.B. dort vorhan- T
dene technische Abbildungen lLUEL;“D”DM@_
zum Geridt zu sichten. Verbraueh ora )
Zeichnungstext:
Hehe
50Hz lS'SUi
OKFF
l_ Hahe imrmer
[ Dimansion [~ Artikelbezeichnung Winkel Faktar. Pasitiah:
[ Hihe [ Geriteart 1,0 HRel:
H Leistung
Attribute Bemerkung: i
v Legende [~ Rahmen
[~ Zeichnung [~ Linie Standard
oK I Abbrechen | Datenbank

Anschlusspunkt-Attribute (hier Texte): mit Schalter 'Datenbank’

Gerite-Installationsdaten bearbeiten: mit 'Zeile kopieren'

In der Geratedatenbank 'Datenbank; Gerdte bearbeiten' konnen nach Klicken in den grof3en
weilRen 'Installationsdaten'-Bereich die Installationsdaten des Gerdts bearbeitet werden. Das
gleiche Fenster zur Bearbeitung aller Installationspunkte des Gerdts 6ffnet sich unter 'Zeich-
nung; Installationsdaten' bei aktivem 'Umschalten: Gerate' E8| bei Doppelklicken des Gerits
oder per Al

In beiden Fallen kann ein bereits vorhandener Installationspunkt des Gerats durch Markieren
und anschlieRendes Anklicken von 'Zeile kopieren' im Gerdt verdoppelt werden, um ihn an-
schlieBend abzuwandeln. Die Funktion soll das Erweitern der Installationsdaten um weitere,
ggf. dhnliche Installationspunkte erleichtern.

Leile kopieren
Marker:|Dimensi0niLei9tung |VerbraucﬂLegendentext: |Zeichnungstext: Einfiigen |
. . 1 (NDy DM25 53,000 83kg'h; bis 0 Sbar 83kg/h; bis 0 9bar

Der kopierte Installationspunkt 2 (A DN15 Kondensat Kendensat Loschen |
wird als zusdtzlicher Punkt am e CLIL Aftribute |
Ende der Liste eingefiigt. e bopisn_|
Alternativ: 'Einfiigen' und ganz
neu Eintragen eines Installati- ___ Daten sperchorn__|
onspunktes. Oder 'Daten spei- r—— |
chern' eines einzelnen(!) Punk-
tes bei dessen Attributen(!)
und dann 'Daten laden' wieder KI i S |
be’- den Attnbuten(’) e’-nes ZU- [ Anschlusshihen verankern =

vor eingefiigten leeren Punktes. Gerdte-'Installationsdaten': mit 'Zeile kopieren'

Markierte 3D-Fliichen: Hohe in Statuszeile angezeigt

10

Damit Grundriss-Linien in Perspektiven zu sehen sind, muss ihnen eine Hohe zugeordnet wer-
den. Das geschieht bei 'Mauer zeichnen' IF| automatisch, kann aber auch per 'Flichenhdhe
setzen' M| nachtriglich erfolgen oder riickgangig gemacht werden. Linien, Kreisen und Kreis-
stiicken kann so eine Hohe zugeordnet sein.

Wenn ein solches 3D-Objekt markiert ist, werden jetzt unterhalb der Zeichnung in der grauen
Statuszeile nicht nur Lange und Layer der Linie, sondern auch deren Hohe mit angezeigt:
_|I_énge: 1.120 mm, Hiohe: 3000 mm, Layer: 0
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So ist jetzt auch bei gefdarbten Linien oder bei Linien, die nicht auf Layer 0 liegen, durch ein-
faches Markieren und ohne Attribute-Aufrufen erkennbar, ob sie eine 3D-Flache sind oder nur
eine 2D-Linie. (Linien auf Layer 0 mit Héhe werden zur Kennzeichnung am Bildschirm blau an-

gezeigt.)
Markierte Farbfliichen: 3D-Héhe in Statuszeile angezeigt

Farbflichen konnen per #| oder zusammen mit Wandlinien als Mauerdeckel bei | einge-
zeichnet werden. Wenn sie so angelegt sind, dass sie in einer Hohe schweben, wird diese Ho-
he jetzt bei markierter Farbflache in der Statuszeile zusammen mit Grundflache und Layer der
Farbflache angezeigt!

_|Grundﬂéche: 1,20 m#, Hdhe: 3000 mm, Layer: 3

(Mit dieser Héhe ist nicht die der Farbfliche ebenfalls zugeordnete 'Wandhdohe' gemeint, sondern
das 3D-Flichen-Attribut 'Héhe'! Dieses kann nachtréglich zugeordnet werden oder wird von IF|
gqf. automatisch eingetragen. Bei ®|wird sie nicht automatisch mit einem Wert belegt.)

Leichter Hintergrund-'Farbstich' bei Projekten, Auftrdgen...

Die den Projekten sehr dhnlich aufgebauten Meniipunkte 'Auftrdge bearbeiten', 'Rechnungen
bearbeiten', 'Bestellungen bearbeiten' und die neuen Meniipunkte 'Servicegerdte bearbeiten'
und 'Serviceauftrdge bearbeiten' (siehe unten 'Service-Modul') sind zur besseren Unterschei-
dung durch eine jeweils spezielle Farbe eingerahmt.

Zusatzlich wird diese Rahmen-Farbe jetzt leicht in die graue Hintergrundfarbe eingerechnet,
so dass es zu leichtem 'Farbstich' kommt, wodurch der jeweilige Meniipunkt besser erkennbar
werden soll.

'Alle Kontakte' in Projekten, Auftrdgen...

In Projekten, Auftrdgen, Rechnungen, Bestellungen und Serviceauftragen kann mit dem neu-
en Schalter 'Alle Kontakte' eine Liste iiber praktisch samtliche Kontaktdaten, die sich aus dem
aktuellen Datensatz ergeben, erstellt werden: Es werden in der Liste die Daten des 'Zeichen'
(Mitarbeiter-Daten), beider Kunden-Adressen (insbesondere auch deren ‘Ansprechpartner-Lis-
ten!), des Vertreters, der zugeordneten Servicetechniker (Mitarbeiter-Daten), der Lieferanten
aller Gerdte der Gerdteliste (zugeordnet iiber die Lieferanten-Nrn. der Gerdte), der Handwerker
aus der 'Handwerker'-Liste und der 'Verteiler'-Eintrage. Aufgefiihrt werden jeweils insbesonde-
re eine Kennzeichnung der Quelle (z.B. "Ansprechpartner, MKN, Lieferant" oder "1. Adresse"
oder "Zeichen") und alle Telefon- und Email-Daten.

Mit dem Schalter 'Drucken' kann die Liste ausgegeben werden, so dass ein Mitarbeiter in je-
dem Fall alle evtl. bei einem Projekt bendtigten Telefonnummern dabei haben sollte.

Mit dem Schalter 'Daten’ wer- El
Te A y ! - Quelle: Bezeichnun, Mame Ort: Telefon Telefax Telefon-I Mohilt E-Mail
den SamthChe Daten zur aktu 1. Adresse SWS ! rHerr Ewald,  Paderbom I irfo@ws-online. de

Ansprechpartner, SWS, 1. Adr Herr Ewald Paderbom ewald@sws-online. de
Ansprechpartner, SWS, 1. Adr Herr Wetzel Paderbom wetzeig@sws-online. de

ellen Zeile angezeigt, auch ggf.
zwar verfiighare aber nicht als
Spalte in der Tabelle aufgefiihr-
te Daten.

1

2

3

4 Lieferant (L) ‘Walfenbuittel 05331-83-0 05331-83-288 info@rnkn. de

56 Ansprechpartner, MKN, Liefera Test1 TE-Hersteller  Walfenhiitel

6 Ansprechpartner, MKN, Liefera hallo hallonarme ‘Walfenbuittel

7 Lieferant RIEBER Reutlingen 071215180 07121-518-302 info@rieber de

G Lieferant SWS Paderbom 05251-1640-0  05261-1640-40 info@sws-online.de

9 Lieferant WAUCONSANT Dotnbasle Sur Me +33-(0)383-4582 +33-(0)383-4582 0.rmasson@vauconsant.
10 Lieferant WINTERHALTEF Meckenbeuren  07542-402-0 07542-402-187 info@winterhalter. de
11 Wertreter Ewald Gastrofachberate Paderbom 05251-1640-11 (056261-1640-40 (06251-110171-, ewald@sws-online. de

Daten | e | & =y

'Alle Kontakte': hier im Projekt

11
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Durch Doppelklick in Zeichen-/Vertreter-/Kunden-Nr.-..-Feld Sprung in Datenbank

An diversen Stellen im Programm (Projekte, Auftrdge, Gerite...) werden Eintrdge 'Kunden-
Nr.1', 'Kunden-Nr.2', 'Zeichen', 'Vertreter', 'Vertreter-Nr.', 'Lieferanten-Nr.', 'Servicetechniker?',
'Servicetechniker2'... angezeigt, die durch die eingetragene Nummer oder den eingetragenen
Namen in die zugehdrige Datenbank (Adressen, Mitarbeiter, Vertreter, Lieferanten) verweisen.

Jetzt kann man schnell durch Doppelklicken dieses Eintrags in die zugehdrige Datenbank zu
dem entsprechenden Datensatz springen! Wenn man also z.B. in einem Projekt-'Zeichen' den
Eintrag "TE" hat, kann man durch Doppelklicken des "TE" zum Mitarbeiter 'TE' springen.

Durch einfachen rechten Mausklick kommt man danach zuriick zum urspriinglichen Datensatz.

Spezieller Warnhinweis zu einzelnen Gerditen bei der Geriiteauswahl

In der Geratedatenbank kann jetzt beim einzelnen Gerdt unter 'Gerdte bearbeiten; Zusatzda-
ten; Zeichnung; Warnhinweis' eine Warnung hinterlegt werden, die beim Einfiigen des Gerdts
in eine Gerdteliste oder in die Zeichnung automatisch angezeigt wird!

Warnhinweis: x|

Dies ist eine spezielle Warnung :I Bitte bestimmen Sie die Zusatzdaten:
nur zu diesem Gerdt...

Zusatzdaten Zeichnung |Zubehur| Alternativ-Nr. | F‘arameterl Mumagel Dateien zum Geratl

-
_I Pos.. (Init Layer(nity | Durchsichtig Oberflache:
S k . [ P b[ | 0 [~ Strichliert
0 kann geZIe t auf robtema- [~ Zum Betrachter ausrichten
tiken zu dem Geridt hingewie- _ .
. . . R i Einfilgepunkt: Installationsdaten:
sen Werden/ dle be] ZUkU”ﬁ7ger Links: Rechts: |— Anschlusshihen verankern
VerWendUng deS Gerdts beda(_‘ht b b Instbasigh: InsthasizY: InstbasisL
werden sollten. IV IV

Kippwinkel Kippwinkel

Aufhauhdhe:Init

Warnhimweis:
Dies ist eine spezielle Warnung :l
nur zu diesem Gerat..

&

oK | Abbrechen |

Gerdtedatenbank, 'Zusatzdaten': 'Warnhinweis' fiir das einzelne Gerat

Gerate-Auswahl x|

Warnhinweis: (DAMPF-KOCHKESSEL 3)

Dies ist eine speziele Warnung nur zu diesem :l

Gerat..
g El

Gerateauswahl: Der beim Gerat hinterlegte 'Warnhinweis' wird angezeigt

Individuelle Datenbankanzeige E|: auch Druckformular-Schalter direkt platzierbar

12

Bei der individuellen Datenbankanzeige kann selbst entschieden werden, welche Funktio-
nen wo platziert auf der Datenbankmaske angeboten werden sollen:

Hakt man der Reihe nach die Punkte an, fiillt sich der Schirm langsam mit dem Standard-Auf-
bau. Irgendwann ist die Maske dann voll und entspricht dem Standard-Aufbau. Nicht bendtigte
Standard-Elemente konnen durch Nicht-Anhaken weggelassen werden. Weitere, noch nicht ange-
hakte Punkte konnen zusdtzlich platziert werden. Die platzierten Elemente kdnnen angeklickt
und beliebig verschoben werden. Verldsst man die Funktion per '0OK', muss ein Name angegeben
oder gewdhlt werden, unter dem der Aufbau gespeichert werden soll. Wird stattdessen das Fens-
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ter per 'Standard' verlassen, wird zur Standard-Maske zuriickgekehrt und alle Anderungen werden
verworfen.

Neu in der Liste der platzierbaren Objekte sind jetzt die am Ende mit aufgefiihrten Standard-
Druckschalter! So ist es jetzt moglich, einen Ausdruck durch einen einzigen Klick auf den di-
rekt in der Datenbankmaske platzierten Druck-Schalter anzustoRen, ohne vorher das Drucker-
Ikon &|anklicken zu missen!

Individuelle Datenbankanzeige E|: aktueller Maskenname oben links angezeigt

Wenn man eine individuelle Datenbankanzeige EE| gestaltet hat, muss man sich beim Schlie-
Ren der Bearbeitung auf einen Namen festlegen, unter dem die Oberflache abgelegt werden
soll. So kann man sich mehrere Oberfldchen gestalten, zwischen man dann wechseln kann.

Der Name der aktuell gewahlten Oberflache wird jetzt ganz links oben oberhalb des Haupt-
schliissels zur Info mit angezeigt!

Volltextsuche 2| startet sofort mit erstem Buchstaben

Generell startet die Volltextsuche 22|jetzt sofort bereits wihrend des Eintippens des Suchbe-
griffs: Sobald ein weiterer Buchstabe eingetippt wird, werden die bisherigen Suchergebnisse
verworfen und die Suche lduft neu an mit dem erweiterten Suchbegriff. Es wird nicht zuerst
die Eingabe des kompletten Suchbegriffs erwartet, sondern die Suche nach dem bisher Einge-
tippten lauft bereits im Hintergrund und baut schon beim Tippen unterhalb die Ergebnisliste
auf.

Das wird oft den gewiinschten Treffer bereits vor Eintippen des kompletten Begriffs liefern,
bzw. zeigen, ab wann ein Begriff zu lang wird, so dass keine Treffer gefunden werden. Gene-
rell wird die Volltextsuche dadurch 'lebendiger'.

Volltextsuche: auch in 'Geriite-Umsatz', Suche iiber Artikeltext, Servicegerit

An diversen Stellen des Programms (z.B. 'Adressen bearbeiten', 'Vertreter bearbeiten' etc.) wird
die Statistik-Funktion 'Gerdte-Umsatz' angeboten. Sie zdhlt samtliche Artikel auf, die in Rech-
nungen verkauft wurden, die dem aktuellen Datensatz (Adresse, Vertreter...) zugeordnet sind.

In diesem Fenster wird jetzt auch die Volltextsuche angeboten! Dadurch kann man die lange
Liste der Verkdufe einschranken auf Artikel, die den angegebenen Text enthalten.

. Geriite—umsatz [Adressen] 1[
“olltextsuche ———
Datum Kunden-Nr.1Konto:  Debitor.  Serien-r..  ArtikekNr Typ Stck: ME:  Norm-Preis{ Norm-EK-Pr Zeichen:  ‘Vertreter-Ni
(. [ n ' =13 =10225  =102.%6
| = CI H _"E"N D ------ 2o 2000 [s BLAGBEEOZ12  MMNEV 1 Stek
2 Z200.2000 000001 BLAGBEBIZAI  MNEV 1 Stk
d 3 22092000 000001 MKH-2020301 EF2X3LE0 1 Sick
= 4 22092000 000001 MKN2021108  E-GPBD-GRS 1 Stek
09.2000) 09.2000) 09.2000) =4 =000) (=000
(2000) (2000) (20000 =4) (=000) (=000
5 1902199 000001 KUP-E27435 NEPODDM77 2 Stek 5113 5113 SM
1 6 19.02.1999 000001 KUP-627435 NEPSODM77 1 Sick SM
Die Volltextsuche durchsucht 7 1902199 000001 KUP-E27435 NEPSDDMT7 1 Sick M
aUCh d,e ersten 255 Zeichen 5 19021999 000001 KUP-527435 NEPIOOMT7 1 Stek SM
. 9 19021999 000001 KUP-27435 NEPSODM77 1 Sick SM
des Artikeltextes! 10 19021999 o000t KUP-E27435 NEPSDOM77 1 Sick SM
11 19021909 000001 KUP-E27435 NEPODOMT? 1 Stek SM
. . 1 12 19021909 000001 KUP-E27435 NEPSDOMTT 1 Stek sM
Tragt man etwas im Feld "Voll- 02.1999) (02.1999) (02.1999) =9) (=102,26) (=102,26)
textsuche' ein, dann werden die (%) %9 %9 @ emm R
’
Felder links daneben grau, ihre I« o
. ¥ Nur aktuelle Adresse ™ Mur Summen
Vorgaben werden nicht mehr e
beachtet, und die Liste ober- Sl el suete I | Eivers thomter [L5R [ AND | e e
o Kunden-Nr 1 2 | T | (1 € Aktusller Monat V”"l—
halb wird aus dem gesamten . T
_ Anzahl: Summe:(E-Preis)  Summe:(Rabalt)  Iwischensumme23: EK-Summe: Deckungsbeitrag2 " 2 Monate -
Umsatz neu aufgebaut entspre 13 102 26 102,26 102,26 B Monate
Chend den VO[[teXtSUChe- Vol’ga- Letzter EK: Dutchschnitts-EK:  Anzahl: Durchschnitts-EK(G)  Niedrigster EK: Hachster EK: ? ;i m;::z _!I
ben! 2113 51,13 2 51,13 51,13 51,13 & Alles
en.
Rechnuny | Als Senicegerat speichem | Ausdruck | oK

'Gerate-Umsatz': mit Volltextsuche

13
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Dabei werden alle Schliisselfelder der Gerdte durchsucht (d.h., die in Tabellen als Spalten an-
zeigbaren Felder), und neuerdings auch der Artikeltext - dabei allerdings nur die ersten 255
Zeichen!

Diese Volltextsuche ermdglicht insbesondere, die iiber den neuen Bereich 'Service' zu einem
Hauptgerat erstellten verbundenen Service-Rechnungen und deren Umsatz (iiber Leistungen
an dem Gerdit wie Wartung oder Reparatur oder Ersatzteile...) zusammen mit dem Hauptgerat
darzustellen. Also eine 'Gesamthilanz' zu einem Gerat darzustellen.

Voraussetzung dafiir ist, dass bei den 'verbundenen' Artikeln in Serviceauftragen die Artikel-
Nr. des Hauptgerats und z.B. dessen Serien-Nr. auch bei den verbundenen Artikeln in den
neuen Feldern 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und 'Serien-Nr.(Servicegerdt)' etc. eingetragen wer-
den. Bei iiber die Servicegerdte-Zubehor-Liste zusammen mit dem Servicegerdt in einen Servi-
ceauftrag eingefiigten Gerdten werden diese Felder immer automatisch mit den Daten des
Hauptgerats gefiillt, bei manuell in einen Serviceauftrag eingefiigten Gerdaten ebenfalls, wenn
man beim Einfiige-Aufruf auf dem Servicegerdt steht oder auf einem, bei dem ebenfalls die
Daten des Servicegerdts bereits eingetragen sind.

Diese Daten werden spater mit in die entstehende Rechnung iibernommen. Wenn dann hier im
'Gerate-Umsatz'-Fenster per Volltextsuche z.B. nach der 'Artikel-Nr." des Hauptgerats und der
'‘Kunden-Nr." des Kunden oder der 'Serien-Nr.' des Hauptgerdts gesucht wird, werden nur Rech-
nungen des Kunden beachtet und die 'Artikel-Nr." des Hauptgerdts ist sowohl beim Gerdt
selbst als auch (hoffentlich) bei allen Service-Zubehdrartikeln im Feld 'Artikel-Nr.(Servicege-
rat)' eingetragen, wird gefunden und hier aufgefiihrt...!

Mit dem neuen Schalter 'Als Servicegerat speichern' kann ein Gerdt direkt hier aus dem 'Ge-
rate-Umsatz'-Fenster in die neue Servicegerdte-Datenbank abgespeichert werden! Dabei sind
‘Artikel-Nr."' und 'Serien-Nr." des Gerdts abzunicken bzw. anzugeben. (Genaueres bei 'Servicege-
rite bearbeiten'.)

Mitarbeiterdatenbank mit Statistik und Suche iiber Projekte, Auftriige, Rechnungen
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Genau wie bereits fiir Adressen oder Vertreter stehen die Funktionen 'Statistik' und 'Suche' je-
weils iiber Projekte, Auftrage und Rechnungen jetzt auch fiir Mitarbeiter zur Verfiigung. Je-
weils werden die dem Mitarbeiter zugeordneten entsprechenden Datensdtze mit in die Suche/
Statistik einbezogen.

Projeite: -lojx]
5 Datei Bearbeiten Datenbank Zeichrung Ausgabe Aufirag Service Extras Fenster  Hife .= ﬂ
Statistik itarbei fl
%‘ Meftarbeitar-hr. Zsichen: Tels fon: ilck
| | [000001 ] »
Suche ik ' = 2l
Ma| e e | -
st ]| 1 | s &
—— | vomame:
£ 0 | » @
Statistik % IN ot o) =
atisti BE 3 |
S IE ,,,,,
? || zusstznane =
3| : I
= e
= Isme [ il &
=
? M PLZ ot ke
| — »
B =
= ' 2
ppppppp : IW. 4 e
J | 5 i | j Statistik |
E 9
Rechnunger: Sl [Ergl |
g Funktion:
Statistik — N |
- | | fusatzdat 1 Termine |
erate-Umsatz otz
Test notiz = - —
— —
Arbeiten Gerate-Umsatz
L‘ Such Such
1 o 1
Der 'Gerdte-Umsatz' stand
SChOﬂ fruher zur Verfugung. Mitarbeiter bearbeiten [Anzahl 1 [ SWS-intern, TE

'Auftrag; Mitarbeiter bearbeiten': mehrfach mit 'Statistik' und 'Suche'
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'Vertreter' und 'Vertreter-Nr." auch in Bestellungen

Bisher war (anders als Projekten/Auftrigen/Rechnungen) einer Bestellung kein Vertreter zuge-
ordnet. Jetzt kann auch Bestellungen je ein Vertreter zugeordnet werden. Beim Erzeugen ei-
ner Bestellung aus einem anderen Datensatz heraus wird auch der Vertreter mit in die Bestel-
lung ibernommen.

000001 ~

J | [> JwinDelta PMs 2012 8.21a - [Bestellung 600001]

=1 Datsi Bearbeiten Daterbank  Zeichnung  Ausgabe Aufizag Service Extras  Ferster iffe

I —
fooss—feaw Y[ e | owewas | ]
[ B T I

| XN ] p— P
L ———
I | —

I |
|

Rabatte/Aufschlage
Offen

Datenbank Kommission: (Lager) Einzel-Kalkulation
ima
SWS SoftWare-Systeme GmbH Listen-Kalkulation

Herm Ewald
Technologiepark 32

Bestellungen bearbeiten: mit 'Vertreter' und 'Vertreter-Nr.'

Um variable Mitarbeiter-Daten mit auf eine Bestellung aufzudrucken, steht jetzt also auch die

Vertreterdatenbank zur Verfiigung. Bisher konnte nur die Mitarbeiterdatenbank dazu genutzt
werden.

Bei alten Bestellungen wird
nicht automatisch nachtrdglich
der ggf. zugehdrige Vertreter
eingetragen, sondern das Feld
bleibt leer.

e T CN C AT R A C A rA

Bestellungen bearbeiten

SWS-intern, TE

DAD-Inst.: 'Kleinschreibung' statt komplett grofie Artikelbezeichnung & 1. Textzeile

StandardmaRig war bisher die 'Artikelbezeichnung' (wird z.B. in Zeichnungs-Legenden ausge-
geben) und die erste Zeile des 'Artikeltext' (in der Regel identisch mit der 'Artikelbezeich-
nung') komplett in GroRbuchstaben vorgegeben.

v Atikelbezeichnung in Kisinbuchstaben l
[V Artikeltext Gberschreiben Dateninstallation starten:
v Arikeltext in Kleinbuchstaben
'Kleinbuchstaben' steht fiir plemmaen ~ e
[orwelazidaty [5.605 404 KE [pa.11
'normall groﬁ/klem geSChne' Gerate: 2D-Daten 3D-Daten:  Bilder: Texturen: Lv-Texte:  Argumente:  Zubehr Gesamt!
ben, bedeutet also nicht das [FiE5% [0Stk (755t [14595% [0St [z835tk DSk [0Stk [3583Sk
andere EXtrem GUSSChlieﬁliCher ~Welche Daten sollen installiert werden.———————————  ~Ubersetzung,
Kleinbuchstaben: statt des bis- 7 Gerate-Daten in WinDelta FMS instalieren Iwosw_achlem — 5
. n n |7 Artikelbezeichnung dberschreiben nginal ELLSC h
hengen MIKROWELLENHERD |— Adikelbezeichnung in Kleinbuchstaben 2,Sprache
A ¥ Arikeltext dberschreiben -
/fann das entspreChend‘e Gerat |— Arikeltext in Kleinbuchstaben J
]etzt mit dem Text "Mikrowel- [ Preise obarschreiben 3.Sprache
"o . |7 Installationsdaten Oberschreiben j
lenher InStalllert Wel’derl. [ Installationsdaten ohne Taxte
. e . . . [ Symbole Oberschreiben 4 SeshE
Es ist méglich, die Artikelbe- o2 Bl sl =l
: . . |7 Preislisten, Prospekte und Technik installieren
zeichnung neu in Kleinbuchsta- & Togtaren metalloren B Auitretisthn tissiet
7| 1 7, |7 LW-Texte installieren
en zu installieren, aber die
. ’ . [¥" Argumentationslisten installieren
erste Zeile des Artikeltext wei- i astmmcics
. . Herstellertexte installieren Standardwerte
terh’n komplett 7{7 Gro‘/SbUCh- [ 3D-Daten in WinDelta PMS installieren
Staben zu mStallleren. [ Datenabgleich mit WinDelta PMS
E Auch Brarslisten, Braspebie und Testmik ’TI Abbrechen
v L AUGT ZUBEtor

DVD-DAD-Installation, El Artikelbezeichnung und/oder Artikeltext 'in Kleinbuchstaben'
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Jetzt kann man (ab DAD-DVD III|2011) bei der DAD-Installation per 'Artikelbezeichnung in
Kleinbuchstaben' bzw. 'Artikeltext in Kleinbuchstaben' fiir beide entscheiden, ob sie wei-
terhin komplett groRgeschrieben (Optionen nicht angehakt) oder 'in Kleinbuchstaben' (d.h.
‘normal' mit einem Grof3- und nachfolgenden Kleinbuchstaben) installiert werden sollen. (Dabei
betrifft 'Artikeltext in Kleinbuchstaben' tatsdchlich nur die erste Zeile des Artikeltext und nicht
den ganzen Text!)

Um die Option zu verwirklichen, sind die entsprechenden beiden Textzeilen jetzt bei den
DAD-Geratedaten alternativ in beiden Ausfiihrungen hinterlegt, wobei dann je nach Auswahl
eine von beiden DAD-installiert wird. Es besteht (neben der DAD-Installation oder manueller
Anderung) keine Option, den bereits installierten Datenbestand entsprechend wandeln zu lassen.

DAD-Installation: Geriite-Ergidinzung1 bis 8 initialisierbar

Bisher schon konnten bei der DAD-Installation in Felder wie 'Warengruppe' oder 'Erlos' Werte
bei den installierten Gerdten eingetragen werden. Jetzt kdnnen genauso auch fiir die Gerate-
datenfelder 'Gerate-Erganzung1’ bis 'Gerate-Erganzung8' Werte gruppenweise hinterlegt wer-
den, die dann bei der Installation der Gruppen automatisch bei den betroffenen Gerdten ein-
getragen werden.

ETET

S Datei  gearbeiten Daterbark  Zechnung  Ausgabe Aufrag  Service Extras Fenster Hilfe == x]

&I Gruppe: Fabrikat: 1.Preis: 2 Pre 3.Pre4 PreicGerate-Erganzung 1: Geréate-Erganzung2: Gerate-Erganzung3: Gerate-Erganzung4: Geréte 2
+ABR-GERA+  Anliker-Brunner

&I +ADE-GERA+  ADE-alt ]

&I +ADE-WAAG+  ADE

([FAFG-DAMP+  AFG

|P|l+aFG.csPMe  AFG

{=[[*AFG-KUHS+  AFG

——[+AFG-KUHT+  AFG

¥||aFeriz AFG

5 ||AFC-S110 AFG

—|AFG-5140 AFG

& ||AFG-3650 AFG

: AFG-S700 AFG

| AFG-5900 AFG

o ||AFG-SPUE AFG

; AFG-VITR AFG

_¥|| AFG-ZUBE AFG

"% AHT-EISWY AHT

o (|AHT-KUHS AHT

8]l AT kUHT AHT
AHT-TKUS AHT
AMB-STOF Ambach _';l
L] N *

DVD-DAD-Installation [08.11]  [GER: 716 Stk [2D: 760 Stk [30; 375 Stk Bl 1450 5tk TX 0 Stk |Lv: 283 Stk [AL 0Stk  |ZU: D5tk [Fref: 0.605.404 KB fern, TE

DAD-Installation: Felder 'Gerdte-Ergdanzungl' bis 'Gerdte-Ergdnzung8' initialisierbar

'Eigene Adresse' mit 'Ergédinzung1' bis 'Ergdnzung6'

16

Unter 'Extras; Eigene Adresse' sind jetzt zusatzlich die jeweils bis zu 30 Zeichen langen Felder
'Erganzungl’ bis 'Ergdnzung6' verwendbar.

Die Felder kénnen von Druck- £l
.
Formularen durch Formeln 'Ei- J— Eild Layourt
= [T £ - b | e
geneErgdnzungl' bis 'Eigenekr- oHS Sofeiarssdysteme Gnbd ‘ Lagen _ taen |
.. ' | .
gdnzung6' ausgegeben werden. ‘ Loschen L wesren |
[ Bild verwenden \ﬁg‘%
Stralie Telefon %
[rechnoiogispark 32 IEZSl*lEQD*D TR
M: PLZ Ort Telefax. Layoutd
IBBIDD Paderborn 05251-1640-40 s
Laden
Land E-Mail:
wetzel@sws-online.de . Laschen
Erganzungl Erganzung3: Erganzungs:
(hier Filial-abh. Hummer
Erganzung2: Erganzungd: Ergénzungs:
1234567880123456785301234567850
[~ Adresse verwenden
oK | Sbbrachen |

'Extras; Eigene Adresse': mit 'Erganzungl’ bis 'Ergdnzung6’
Speziell wenn man mehrere 'Eigene Adressen' verwendet (z.B. wenn mehrere Filialen; mehrere
Mandanten werden verwendet; jeder hat eine eigene 'Eigene Adresse' wenn 'Extras; Rechteverwal-
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tung; Spezielle "Eigene Adresse" ' aktiviert), konnen so iiber die eigentlichen Adressdaten hin-
ausgehende adress-/filialabhdngige Daten notiert und ausgegeben werden.

Kunden-Nr. der jeweils 'zweiten' Adresse bei Adresse hinterlegbar

Wenn man Adress-'Parchen' hat, bei denen, wenn eine einem Projekt/Datensatz zugeordnet
wird, eigentlich immer auch die andere der zweiten Adresse zuzuordnen ist, dann kann man
dies jetzt automatisch zuordnen lassen.

Dazu kann unter 'Datenbank; Adressen bearbeiten; Zusatzdaten; Allgemeines; Zweite Adresse'
jetzt zu einer Adresse eine zweite Kunden-Nr. notiert werden (bzw. nach 'Suchen' herausge-
sucht und zugeordnet werden).

Dweite Adresse:
I Suchen |

Die so fiir einen Datensatz au-
tomatisch mit ausgesuchte
zweite Adresse wird mit allen
Daten einkopiert, ganz so als
wdre sie manuell zugeordnet
worden.

Zusatzdaten
Allgemeines | Sonstiges | Zahlung | Adresse 1 | Adresse 2 | Adresse 3 | Rabatte/Aufschlage | Dateien | Iangel |
Status AdrErganzung v Standard-Adressen dbernehmen
j I Hauptadresze in
Inhaber: AdrErganzungs [~ 1. Adresse
I [ 2. Adresee
Betrieb: AdliERETEEE Zweite Adresss
j Suchen |
Harkunft: AdrErganzung?
j “ersandan:
AdrErganzungs: j
VertreterNr.: “ersandziel:
j AdrErganzung9:
Zeichen Lieferzone: J
-
r Ruhetag:
Entfernung
Senvicetechniker: j I
j Offnungszeiten Fahrzsit
I j ﬂ Kostenpauschale:
Anlage Letzte Anderung User:
[2209 2000 [16032011 1418 [TE

x|

Ok

Abbrechen

Adresse: mit 'Zweite Adresse'

Ist hier eine Kunden-Nr. notiert, und wird die Adresse dann einem Projekt bzw. Datensatz in
der 1. oder 2. Adresse zugeordnet, dann wird automatisch die andere Kunden-Nr. der anderen
Adresse des Datensatzes zugeordnet! AnschlieRend sind nach Auswahl einer Adresse beide
Adressen des Datensatzes gefiillt!

Lieferanten-Erginzungs-Felder in Bestellungs-Ergdinzungs-Felder iibernehmbar

Die hier getroffenen Einstellun-
gen wurden bisher auf Bestel-
lungen und die Lieferanten-
Ergdnzungsfelder nicht ange-
wendet.

Jetzt gelten Sie auch fiir Be-
stellungen!

AIIgememes' Listen LUbernahmen I

1. Adresse aus
 Keine

@ Hauptadresse
" Adresse 1
 Adresse 2
(" Adresse 3

2. Adresse aus
T Keine
(" Hauptadresse
¢ Adresse 1
@ Adresse 2
" Adresse 3

Initialisierungen

ProjektedAuftrage/Rechnungen  Adressen/Lieferanten IGerate | Zeichnung | Snnst\gesl Spezielle Formulare

ErEanzunEE |

Erganzung aus:
Erganzungl1: Erganzung31
IErgénzungZ j IErgénzunm j
Etganzungl2: Etganzung32
Erganzung21: Erganzungd1
Etganzung22: Erganzungd2
" |Erganzung3 -
Erganzungd
Erganzungt
ErganzungB
Erganzung?

Ok I

Abbrechen |

'Initialisierungen': Adress-Erganzungen iibernehmen in Datensdtze!?

17
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Unter 'Extras; Initialisierungen; Adressen/Lieferanten; Ubernahmen; Erganzung aus' kann fest-
gelegt werden, ob und wenn ja welche der 8 Erganzungsfelder einer Adresse beim Einfiigen
der Adresse in einen Datensatz (Projekt/Auftrag/Rechnung/Bestellung) in welche Erganzungs-
felder des Datensatzes iibernommen werden sollen.

Neu fiir Kunden/Projekte/...: Ruhetag, Entfernung, Fahrzeit, Kostenpauschale

In den Adressen-, Projekte-, Auftrage-, Rechnungen- und Bestellungen-Datenbanken sind je-
weils neu die Datenfelder 'Ruhetag' (ein Tag auswdhlbar aus Wochentag-Liste), 'Entfernung'
(beliebiger Text), 'Fahrzeit' (beliebiger Text) und 'Kostenpauschale' (Wdhrungs-Betrag).

Beim Eintragen eines Kunden in einen Datensatz und beim Erzeugen z.B. eines Auftrags aus
einem Projekt werden die Daten jeweils mit iibernommen.

Neu in Gerditelisten: Aufstellort, Stockwerk und Aufstellnummer

Die neuen Gerdtelisten-Text-Felder 'Aufstellort’, 'Stockwerk' und 'Aufstellnummer' beschrei-
ben den Ort des Gerdts. Sie finden sich unter 'Gerateliste; Gerdtetexte; Aktenreiter LV-Daten',
bzw. unter 'Service; Serviceauftrage bearbeiten' unter 'Gerdteliste / Arbeiten; Gerdtetexte; Ak-
tenreiter Servicegerat'.

Preisnummern-Auswahl bereits beim Kunden in Adressdatenbank

18

Im Projekt im Bereich 'Einstellungen' kann gewahlt werden, welche der bis zu 4 Sprachen der
Geratedatenbank beim Einfiigen von Gerdten in dieses Projekt verwendet werden soll, und
(neu) welcher der 4 Preise (zu jeder Sprache sind jeweils 4 Preise hinterlegt) oder 'EK-Preis'
(nur einmal hinterlegt) verwendet werden soll.

@ 1.Sprache ® 1 Preis

" 2.Sprache 2 Preis Einstellungen festlegen

" 3.Sprache X

4 Sprache C 3 Preis

e 4 Preiz —:(_‘urztexl. Prais: [V Geraterabatt

" EK-Prei ® 1.5prache & 1.Preis

'._ ‘ [, rEIIS @ 25D " 2Preis “ertreterpravision
Die Projekt-'Einstellungen' wer- (‘:jgg:zzz 3 Preis o
den gedffnet, indem in den Tangtext # Ol [ [Deckun =]

E " EK-Preis

weifSen Bereich unterhalb von I Langtext |

. . . LV-T. ustan
Einstellungen' geklickt wird. - ol @ Angebot

| ' ' Kommentare: Wyahrung:  Euro-Faktor: " Auftrag

Wer?nl z.B. “2. Sprache uqd 3. I Fommatiere Txte |—[’_‘|§ <[ | LUeferschein
Preis' gewdhlt werden, wird & e

( Abnahme

beim E]nfugen von Gerdten GH' Seitennummerierun (™ Abgeschlossen
gemein die 2. Sprache und der ! E ®

. . Autarnatisch speichern “ "
bei der 2. Sprache hinterlegte ——— | oen o
. Farmular-Erweiterun: Expartiert:
3. Preis verwendet. ! |

Dateiname:
9wl 32yrat00 145 82-00261.001 (40 KB)

oK | Abbrechen |

Projekt-'Einstellungen': mit Kurztext-'Sprache'- und 'Preis'-Wahl

Beide Auswahlen konnen schon beim Kunden in der Adressdatenbank unter 'Adressen bearbei-
ten; Zusatzdaten; Sonstiges; Preis/Sprache' hinterlegt werden: Wenn der Kunde dann einem
Projekt zugeordnet wird, wird die Sprachen- und Preiswahl automatisch in das Projekt iiber-
nommen!
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Preis Sprache: Zusatzdaten x|
¢ Standard (" Standard
g ;gg:zz:z Allgemeines Sonstiges |Zah|ung | Adresse 1 | Adresse 2| Adresse 3| Rabatte/Aufsch\égel Date\enl Mangell
(" 3.Sprache Wahrung: Konto: Debitor USt-Typ: Preis Sprache: Formular-Erweiterung:
(™ 4 Sprache I ﬂ I I (® Inland " Standard  Standard H_
R X . ~ EU " 1.Preis (" 1.Sprache
Hier bei der Adresse einmal o Comstnd | |G 2EE | @ 25mche
ausgewdhlte Sprache und Preis T dPrels || 4Sprache
.. Eankkonten:
Werden be’ Jeder Verwendung Bezeichnung: Kanto-hr. |BLZ |Bankname' |BIC!SW\ﬂ' |IBAN' Al
des Kunden automatisch in die - _
Projekte iibernommen. : 5
(Bisher war hier nur die Vor- Ansprechpartner I i | ] I
T Telefon Telefax Telefon-Durchwg hobiltelefon: &
Auswahl der Sprache méglich.) -
»
Motiz bearbeiten Zeile laschen I @ _EA
oK | abbrachen |

Adress-"Zusatzdaten': mit 'Preis'- und 'Sprache'-Vorauswahl

Projekt-'Dateien': Mit 'Speichern unter'

Im Projekt unter 'Dateien’ wird jetzt der neue Schalter 'Speichern unter' angeboten. Dadurch
wird die gewdhlte Datei bei Bedarf in ein anderes Verzeichnis und/oder unter einem anderen
Namen abgespeichert. Die neue Datei wird dabei nicht in die 'Dateien'-Liste mit aufgenom-
men.

SRR -ccco  posec ez ooou

Duplizieren |

iq napp: 20
g\wid32\provSchnappschuss-20

Alternativ kann schon ldnger

115-002 P7F
10.01115-001. PZF

13.12.2010 11:20 |1044703
13.12.2010 11:13 |1045596

per 'Duplizieren’ die Datei
ebenfalls umgespeichert wer-
den, wobei automatisch auch
die neue Datei in der 'Dateien'-
Liste mit eingetragen wird.
(Der Eintrag kénnte per 'Lo-
schen' wieder entfernt werden.)

g:wd32\pro\EMail-Pro-2010.01115-002.E5F
g:vwd32\proVPerepektive-Strichgrafik-Linien-fehlen. PZF
g-Wwd32\pro\Neuerung-Legende-001. AZF

it 32yprodEMail-Pro-2010.01115-001. ESF
it 32yprofTekening-2010.01115-001 PDF

gl 32vprovAM-Zeichnung-2010.01083-001. AZF
g:vwd32pro\Perspektive-2010.01071-2.WWF
g:vwd32\pro\Perepektive-2010.0107 1-002.WhF

g vwed32vpro\Perspektive-2010.01071-002. EMF

g vwd32vproVPerspektive-2010.01071-001.JPG
gt 32yprofZeichnung-2010.01071-001. PDF
gwid32vprovSchnappschuss-2010.01071-001.DxF
g:Wwd32\pro\Schnappschuss-2010.01071-001. AZF

M EEFNEEE SRR EE E e
o |oh [ oo [ |5 |2 R e | & o | & |54 | |

Micht gefunden!
Nicht gefunden!
Nicht gefunden!
Nicht gefunden!
Micht gefunden!
Nicht gefundenl
Nicht gefunden!
Nicht gefunden!
Nicht gefunden!
Nicht gefunden!
Micht gefunden!
Micht gefunden!
Nicht gefunden!

Einfiigen | Datei anzeigen I
Lischen | Ordner éffnen |

Neues Dokument | Duplizieren |

Speichemn unter |

[* “forschau

=]

Datei-viewer / PDF erstellen |

E-Mail versenden |

oK | Abbrachen

'Dateien’: mit 'Speichern unter'
Die in der Liste markierte Datei wird durch 'Speichern unter' in einem Explorer-'Speichern un-
ter'-Fenster zum Umspeichern angeboten: Das Arbeitsbereich-Verzeichnis 6ffnet sich als Stan-
dard-Speicherziel-Vorschlag (nicht das bisherige Verzeichnis der Datei!), kann noch gedndert
werden, und der bisherige Name wird zum Abwandeln oder zum ungeanderten Abspeichern im
gednderten Verzeichnis vorgeschlagen.

Es gibt 2 Unterschiede zum dhnlichen, schon langer verfiigharen 'Duplizieren': Beim 'Duplizie-
ren' wird ein zusatzlicher Eintrag in der 'Dateien'-Liste erzeugt, beim 'Speichern unter' nicht.
Und beim 'Duplizieren' wird initial das bisherige Verzeichnis der Datei angeboten, beim 'Spei-
chern unter' davon unabhangig immer das Arbeitsbereich-Verzeichnis.

Projekt-'Dateien’, Viewer/Email/PDF erstellen: Sortierung nach Dateityp méglich

In der Liste 'Dateien' unter 'Projekte bearbeiten' werden die aufgefiihrten Dateien normaler-
weise nach Datum sortiert aufgefiihrt: neueste Dateien oben.

19
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In den nachgeschalteten Funktionen 'Datei-Viewer / PDF erstellen' und 'E-Mail versenden' wird
jetzt neu der Haken 'Sortieren nach Dateitypen' angeboten!

|7 Sartieten hach Dateit'_'f'pen Datei-Viewer / PDF erstellen x|

Bitte wahlen Sie die Dateien fiir den Viewer:

Beim Anhaken werden die un-
terschiedlichen Dateitypen zu-
sammensortiert und die Datei-
en eines Typs werden alphabe-
tisch sortiert.

Beim Abhaken wird wieder auf

[ ligwwd32pro\Schnanpschuss-582-00258-001,PZF
[ gwwd32provSchnappschuss-582-00250-002. PZF
[ gwwd324provSchnappschuss-582-00256-001 AZF
[ gwwd32\pro‘Perspektive-582-00258-001 JPG

le |2

die Reihenfolge der 'Dateien'- ¥ Vorschau
Liste zuriickgeschaltet. (Norma- iI [, Zeigen
lerweise bedeutet das, dass | — |
neueSte Dateien Oben Stehen; [ Sortieren nach Dateitypen Gesarmt;
allerdings kann die 'Dateien'- | 0% ]

b 1 1
L’St'e G'UCh per Qrag_and_Drop Datei-Viewer / PDF erstellen Beenden
beliebig umsortiert worden ¥ Druskfanktion
Sefﬂ ) [~ MaRstabsgetreuer Druck

. . |

Das manuelle Umsortieren per =
ll/il ist hier anschliefSend Bitte wihlen Sie die Dateien fur die E-Mail:

weiterhin méglich!

gwid32protSchnappschuss-582-00256-001 PZF
gwd32provSchnappschuss-582-00256-002 PZF
g wd32protSchnappschuss-582-00256-001 AZF
| g'wid324prot30-Viewer-532-00258-001 RZF

[ gwid32vprovPerspektive-582-00258-001 PG

[ NurViewer-/PDF-Dateien
[ Sortieren nach Dateitypen

e |2 DS e |

E [+ “warschau
a Zeigen

E-Mail |Verhmdung Gesamt

An: & ICC. &
BCC:

[ Pl

Guten Tag , -

|_ Hohe Priaritat

Betreff:

anhangend erhalten Sie

E-Mail versenden I

| B~ statt . EXE wersenden
[~ ZIP statt .EXE versenden

Bitte starten Sie das Programm direkt aus dem Anhang oder
speichern Sie es in ein Verzeichnis. Sie kannen die Seiten mit dem
Drucker-lkon im anhangenden Programm auch ausdrucken.

LTI F kS

Wit freundlichen Griken J
Beenden |

[
'Dateien’, Datei-Viewer/PDF (oben), E-Mail (unten): mit 'Sortieren nach Dateitypen'

Tabellen-Definitionen: 'Verfiigbar'-Reserveliste mit 'Sortieren'

20

An diversen Stellen kann der Aufbau von Tabellen selbst festgelegt werden: Welche Spalten
sollen in welcher Reihenfolge angezeigt werden!? Z.B. bei aktiver 'Listenanzeige' =|in allen
Datenbanken oder z.B. die Listenkalkulation...

Jeweils werden dazu nach rechtem Mausklick auf die graue Uberschriftenzeile der Tabelle und
Auswahl von 'Einstellungen' in der Regel links die bisher angezeigten Tabellenspalten und
rechts die zusatzlich anzeigbaren Spalten/Felder in 2 Listen aufgezahlt. Dabei wird die linke
Liste in der Reihenfolge der Tabelle, und die rechte Liste nach 'Wichtigkeit' sortiert aufge-
zahlt.

Um die Ubersichtlichkeit zu erhdhen, kann jetzt unterhalb der rechten Liste das neue 'Sortie-
ren' angeklickt werden. Dann wird die rechte Liste alphabetisch sortiert aufgezahlt.



o . - ;i x x
S ortieren Tabelle [Projekte bearbeiten] _| I _|
Bitte bestimmen Sie den Tabelleninhalt
Be] Schllejjen der Tabellen—E”‘l— Tabelleninhalt “erfiigbar “erfiigbar.
Prajekt-Mr () Projekt2 Anrede
Stellungen geht das Umschal- Datum ‘ertretar-hir Auftrags-Daturm
1 . 1 . Kunden-Nr.1 Klassifizierung! Aftrags-Nr
ten auf Sortieren' wieder verlo- Kurzhezeichnung 1 Klassifizierung? Auftrags-Summe
. . Projekt Klassifizierung3 Ausfihrungsdatum
ren: Be’ Spaterem emeuten Zeichen Telefax] Bearheitungszeit
. . . Vertreter Telefon-Durchwahl1 Bestellung
AUfrUfen erd dle reChte LISte Zwischensumme23 Moahiltelefon1 Diehitar
. . - EK-Summe E-Mail1 Deckungsheitrag1
wieder unsortiert aufgezdhlt. 4| [peciangspeinse2 .| N E il
Zwischensumme2s PLZ1 E-Mail2
| Zwischensumme3d antl Entfernung
il Gesamtsumme :I Land1 Ergdnzung1i
Wiedervorlage Kunden-Nr.2 Erganzung12
Status Kurzbezeichnung? Erganzung31
Stand Telefon2 Erganzung3?
Telefon1 Telefax2 Erganzungd1
Planungs-MNr Telefon-Durctwahl2 Erganzungd?
Referenz-Mr Mahiltelefon2 Erganzungs1
Letzter Ausdruck —— E-Mail2 Erganzung52
User N2 =l Frivanzunnfil =l
S AR
%‘ ﬂ ﬂ Tabellenhihe: Tahellenfarbe: ihihe: Tabellenfarbe:
21 3: @ Weik 3: o Weil
Ok I Abbrechen | [¥ Standard " Hellgrau 1dard ¢ Hellgrau

Tabellen-Einstellungen (hier Projekte mit El): links ohne, rechts mit 'Sortieren'

Hinweis: Umbenennbare Felder wie z.B. Erganzungs-Felder werden hier nicht mit ihrem ggf.
gednderten, sondern mit dem urspriinglichen Namen wie z.B. 'Ergdnzung11' aufgezahlt!

Betrieb auf 2 Monitoren: Fenster offnen lassen auf festem Monitor

Normalerweise arbeitet man, auch wenn man 2 Monitore am Arbeitsplatz hat, wohl mit Win-
Delta®PMS komplett auf einem Schirm und hat den anderen frei fiir andere Dinge. Vielleicht
mochte man aber auch verteilt auf 2 Monitoren arbeiten in der Form, dass das WinDelta®
PMS-Hauptfenster z.B. auf dem linken Monitor dargestellt wird, sich z.B. das 'Legendeninhalt’
Ef-Fenster aber immer auf dem rechten Monitor 6ffnen soll, so dass es nicht links die Zeich-
nung verdeckt.

Bisher war es so, dass man in dem Fall das -Fenster zwar auf den Nachbar-Monitor riiber-
schieben und dort formatfiillend nutzen kann, es sich nach dem SchlieRen aber beim spateren
erneuten Offnen immer auf dem WinDelta®PMS-Hauptmonitor wieder 6ffnet - so dass man es
erneut riiberschieben muss...
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Initialisierungen, Fenster: Position "absolut" merken

Jetzt kann man per 'Extras; Initialisierungen; Sonstiges; Allgemeines; Fenster; Positionen
"absolut" merken' einstellen, dass sich Fenster bei nachfolgendem erneuten Offnen immer
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auf dem selben Monitor und an der selben Stelle wie beim letzten SchlieRen des Fensters auf-
bauen sollen!

Ist die Option nicht angehakt, 6ffnen sich Fenster immer auf dem WinDelta®PMS-Hauptmoni-
tor, normalerweise an der selben Position und in selber GroRe wie beim letzten SchlieRen.

Initialisierungen, Aktivierung von Lang- UND LV-Text gleichzeitig mdglich

In Projekten konnen pro Gerdt je ein Lang- und/oder LV-Text vorhanden sein, oder sie kdnnen
fiir das Projekt abgeschaltet sein: Im einzelnen Projekt kann dies (schon ldnger) im Bereich
'Einstellungen' frei gewahlt werden.

Der Standard fiir neue Projekte ist unter 'Extras; Initialisierungen; Projekte/Auftrage/Rech-
nungen; Einstellungen' vorgegeben: Bisher konnte dort entweder 'Langtext' ODER 'LV-Text' ak-
tiviert werden. Jetzt konnen bei Bedarf auch hier beide gleichzeitig aktiviert werden!

Initialisierungen: Vertreter-Ubernahme sperrbar fiir einzelne Datenbanken

Normalerweise wird bei einem neuen Datensatz (Projekt, Auftrag...) der Vertreter aus dem vor-
geschalteten Datensatz {ibernommen, bzw. der Vertreter kann durch Einfiigen des Kunden
oder eines Servicegerdts o0.d. automatisch mit in einen Datensatz libernommen werden.

Jetzt kann unter 'Extras; Initialisierungen; Projekte/Auftrdge/Rechnungen; Einstellungen;
Vertreter' fiir die Datenbanken Projekte, Auftrdge, Rechnungen, Bestellungen und Serviceauf-
trige bei Bedarf diese automatische Ubernahme gesperrt werden durch Entfernen des ent-
sprechenden Hakens!
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Extras; Initialisierungen: Vertreter-Ubernahme sperrbar fiir Datenbanken

In der entsprechenden Datenbank wiirde ggf. der Vertreter bei neu entstehenden Datensatzen
iiberhaupt nicht automatisch gefiillt werden (beim Kopieren 2| bliebe er allerdings unverdndert
erhalten). Die Felder 'Vertreter' und 'Vertreter-Nr.' wdren aber natiirlich immer noch verfiigbar
und konnten manuell gefiillt werden.

(Die Funktion soll insbesondere ermdglichen, die neue Serviceauftrdge-Datenbank praktisch 'Ver-
treter-frei' zu halten, so dass nachgeschalteten Service-Rechnungen dann ebenfalls kein Vertreter
zugeordnet ist, die ansonsten Vertreter-Provisions-Abrechnungen verfdlschen wiirden.)

Korrektur: Gerdte ausblenden ohne Locher in Mauern durch Tiiren und Fenster

22

Eine in eine Mauer platzierte Tiir (oder Fenster...) blendet im Bereich der Tiir liegende Mauer-
linien und Mauerschraffuren automatisch aus, so dass diese nicht storend durch Tiiren/Fenster
durchlaufen. Per Ef| kbnnen unter 'Zeichnung; Grundriss bearbeiten' die Gerite ausgeblendet
werden, so dass nur der Grundriss sichtbar bleibt.
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Bisher blieben bei diesem Gerate-Ausblenden die durch Tiiren, Fenster... in die Mauern rein-
gerechneten 'Locher' sichtbar. Dies wurde behoben, die Locher sind bei ausgeblendeten Gera-
ten nicht mehr zu sehen!

Termine: Erledigt, wenn Datensatz abgeschlossen wird

In Projekten, Auftrdgen, Serviceauftragen... konnen Termine eingetragen sein (unter 'Projekt-
Daten; Termine', aber auch z.B. 'Ausfiihrungsdatum'), die in die Termine-Datenbank ('Daten-
bank; Termine') eingehen. Solange so ein Termin nicht als erledigt markiert ist, bleibt er dort
stehen.

Jetzt werden allerdings Termine von abgeschlossenen Datensdtzen automatisch aus den Ter-
minen geloscht! Zu einem abgeschlossenen Datensatz werden also auch die Termine automa-
tisch als abgeschlossen angesehen!

Wenn die Termine doch bestehen bleiben sollen, muss der Datensatz 'offen' gehalten werden:
Dazu kann im Datensatz 'Einstellungen; "Offen halten" ' angehakt werden, bis auch die Termi-
ne erledigt sind.

Termine aus Wiedervorlage und Ausfiihrungsdatum: auch fiir Servicetechniker

In Projekten, Auftrdgen und Serviceauftrdgen kann ein (oder auch zwei) 'Servicetechniker'
eingetragen sein. Termine des Datensatzes, die sich aus 'Ausfiihrungsdatum' und ‘Wiedervorla-
ge' ergeben, werden jetzt auch diesen Servicetechnikern (sind Mitarbeiter der Mitarbeiterda-
tenbank) zugeordnet, wenn sie nicht sowieso auch schon im Feld 'Zeichen' als zustdndiger
Mitarbeiter ausgewdhlt sind und so zum Termin gehdren.

Umbenennungen

Einige Felder und Schalter wurden zur Vereinheitlichung umbenannt. Der bisherige '‘Angebots-
text' heilRt jetzt 'Artikeltext'. Und in Projekten und Auftrdgen wurde das bisherige 'Projekt-
Daten' umbenannt in das iberall sonst verwendete 'Zusatzdaten'.

Lieferanten-Kontakt als Servicetechniker wahlbar beim Servicegeriit: Fremd-Service

In der Lieferantendatenbank kdnnen 'Kontakte' eingetragen werden. Dabei kann es sich auch
um Techniker handeln, die ggf. bei Problemen zur Durchfiihrung von Wartung oder Reparatu-
ren kontaktiert werden miissen.

Bei den Servicegerdaten (siehe 'Service-Modul') konnen nun bis zu 3 'Servicetechniker' vorgege-
ben werden, die im Fall der Fille von Problemen mit dem Gerdt bevorzugt kontaktiert werden
sollen. Dabei werden einem zur Auswahl die eigenen Mitarbeiter und darunter der Kontakt des
Herstellers angeboten! (Der bei Lieferanten-'Kontakte' als der Servicetechniker des Lieferanten
markiert ist.)

Wenn nun zu diesem Gerat ein Serviceauftrag angelegt wird, ist der zustandige Servicetechni-
ker (ein eigener oder auch ein fremder des Herstellers) automatisch in der Liste der angebote-
nen Servicetechniker verfiighar! (StandardmdfSig wird der erste beim Servicegerdt ggf. angege-
bene eigene Servicetechniker automatisch als Servicetechniker im Serviceauftrag eingetragen. In
der hinterlegten Liste werden sdmtliche eigenen Mitarbeiter und zusdtzlich die jeweils bis zu ei-
nem Kontakt aller im Serviceauftrag verwendeten Hersteller angeboten.)

Service-Modul: Vorbemerkungen

Hier sollen vorab einige im Servicebereich durchfiihrbare Schritte angedeutet werden, die spa-
ter ausfiihrlicher besprochen werden.
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Man hat ein Gerdt an einen Kunden verkauft. Zukiinftig mochte man Wartungen und Reparatu-
ren an dem Gerdt durchfiihren. In der Verkaufs-Rechnung kann man in der Gerateliste das Ge-
rat 'als Servicegerdt abspeichern'. Es ist dann mit seiner Artikel-Nr., seiner Serien-Nr. und dem
Kunden fest zugeordnet als Servicegerat abgespeichert.

Ein Gerat, das man an mehrere Kunden identisch verkauft hat, kann so mehrfach als Service-
gerat abgespeichert werden: Fiir jedes Auftreten bei Kunden einmal, jeweils mit unterschied-
lichen Seriennumern.

Wenn man ein Gerdt nicht selbst verkauft hat, sondern Wartung fiir Bestandsgerate iiberneh-
men will, kann man auch Servicegerate alternativ aus der Geratedatenbank heraus erzeugen.

Bei jedem Servicegerat kann man nun unter 'Servicetermine' als jeweils einen Termin z.B. hin-
terlegen, dass alle 3 Monate eine kleine Wartung und alle 12 Monate eine groRe Wartung
durchgefiihrt werden sollen. Diesen Vorgangen kann man jeweils eigene Artikel-Nrn. und Arti-
keltexte zur Beschreibung der Arbeiten zuordnen. Weitere Termine wie z.B. 'Reinigung' oder
'Reparatur' 0.a. sind hinterlegbar. Jeweils konnen Fristvorgaben gemacht werden (aus Start-
termin oder dem Datum 'Letzter Service' zusammen mit der vorgegebenen Frist von z.B. 3 Mona-
ten ergibt sich ein automatisch vorgeschlagener 'Néchster Service'-Termin), oder der Vorgang
kann ohne Fristvorgaben hinterlegt werden (z.B. fiir Reparaturen).

Bei hinterlegten Terminen/Fristen kann man sich die demnachst anstehenden Termine aus
den Servicegerdten heraussuchen lassen und dann mit dem Kunden friihzeitig einen entspre-
chenden konkreten Termin vereinbaren: Man legt dann aus dem Servicegerdt heraus (oder
auch aus dem Kunden heraus) einen Serviceauftrag an, fiir den der dafiir geeignete Service-
techniker bereits automatisch vorgeschlagen werden kann. Der vereinbarte 'Ausfiihrungster-
min' wird in der Regel automatisch auch in die 'Servicetermine' beim Servicegerat als 'Letzter
Service' notiert, so dass sich automatisch daraus der nachste Terminvorschlag in der Zukunft
ergibt! Das kann entweder endlos so weiter laufen, oder man kann auch Auslaufdaten oder
eine Anzahl von Ausfiihrungen vorgeben, so dass die Leistungen irgendwann automatisch en-
den.

Wenn hingegen der Kunde anruft und meldet, dass eine Reparatur fillig ist, kann 'spontan' zu
dem Servicegerdt ein Serviceauftrag generiert werden, um die Reparatur abzuwickeln. Dazu
kann vorher ein Vorgang 'Reparatur' bei den Serviceterminen hinterlegt worden sein, der dann
in den Serviceauftrag iibernommen wird. (Oder man iibernimmt das Servicegerdit 'leer' ohne
Auswahl eines vorher definierten Termins in den Serviceauftrag; dann muss man das leere Gerit
dort fiillen mit der Beschreibung der fdlligen Arbeit.)

Um das zusatzliche Einfiigen von zugehorigen Positionen (Fahrkosten-Gerdt, Monteurstunden,
Wartungskits, Kleinteile, Standard-Tausch-Zubehdr...) zu erleichtern, kann unter 'Servicetermi-
ne' eine Zubehorliste hinterlegt werden, die beim Generieren eines Serviceauftrags zu einem
Servicegerdt automatisch mit zur Ubernahme in den Serviceauftrag vorgeschlagen wird.

Auslaufdaten fiir Wartung und/oder Garantie konnen vorgegeben werden. Nach ihnen kann
gesucht und umsortiert werden. So konnen Kunden friihzeitig auf auslaufende vereinbarte
Leistungen hingewiesen werden und es konnen ggf. Verlangerungen angeboten oder neue
Konditionen vereinbart werden.

Servicegerate, die man nicht mehr wartet, konnen in der Servicegerate-Datenbank inaktiv ge-
schaltet werden. Die inaktiven Gerdte knnen hin und wieder gesichtet werden, um dem Kun-
den evtl. doch wieder die Ubernahme von Wartung/Service anzubieten.

Statistiken zu den Serviceauftragen oder auch Umsatz mit Servicegerdten sind aufrufbar aus

dem Kunden heraus, dem Mitarbeiter (Servicetechniker sind Mitarbeiter), dem Servicegerat
etc..
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Service-Modul: Einleitung

Der Hauptmeniipunkt 'Service' mit seinen Unter-Meniipunkten 'Servicegerate bearbeiten’
und 'Serviceauftrage bearbeiten' ist neu! Zusatzlich gibt es diverse 'Quereinstiege' aus den
anderen Datenbanken heraus in den Service-Bereich wie das Abspeichern von verkauften Ge-
raten aus Rechnungen, Auftragen oder der Geratedatenbank heraus nach 'Servicegerdte bear-
beiten', oder Statistik- und Such-Funktionen in anderen Datenbanken (Adressen, Vertreter,
Mitarbeiter).

Im Service-Bereich soll die regelmdRige Wartung und Reparatur von Geraten geplant und
durchgefiihrt werden. Zu Gerdaten konnen Wartungs- und Garantie-Intervalle hinterlegt wer-
den, mit deren Hilfe die ndachsten Wartungstermine geplant und abgerechnet werden kdnnen.

Der Punkt 'Servicegerate bearbeiten' dhnelt sehr 'Gerdte bearbeiten'. Allerdings ist hier jedes
Gerdt als Kombination von Artikel-Nr. und Seriennummer (und Kunden-Nr. ...) als ganz kon-
kret existierendes Gerdt hinterlegt: Eine bestimmte Artikel-Nr. kann hier mit diversen Serien-
nummern mehrfach hinterlegt sein, namlich fiir jedes Auftreten bei Kunden je einmal! Und es
sind Servicetermine mit Wartungsintervallen hinterlegbar, so dass die nachsten anstehenden
Wartungen gezielt herausgesucht/umsortiert und mit dem Kunden vereinbart/geplant werden
konnen. Bei diesen Servicetermin-Vorgaben kann der die durchzufiihrenden Arbeiten beschrei-
bende Text als Artikeltext bereits hinterlegt werden. Zusatzlich kann fiir den Fall einer in Zu-
kunft erforderlichen Reparatur bei den Serviceterminen ein Reparatur-Eintrag hinterlegt wer-
den ohne Intervall- und Termin-Vorgaben, der dann 'spontan' in einen Serviceauftrag {iber-
nommen werden kann.

Servicegerdate werden in der Regel aus Rechnungen oder Auftragen heraus nach 'Servicegerate
bearbeiten' kopiert, um sie in die Menge der regelmdlig zu wartenden oder ggf. zu reparie-
renden Gerdte aufzunehmen; alternativ (bei nicht selbst verkauften Gerdten) aus der Gerdte-
datenbank heraus oder durch Aufblittern #|eines neuen oder Kopieren eines existieren-
den ahnlichen Servicegerats.

Wenn in einen Serviceauftrag z.B. ein Dampfer aus der Servicegerate-Datenbank iibernommen
wird, dann soll nicht dieser Dampfer selbst, sondern Arbeiten an dem Dampfer beauftragt und
spater berechnet werden. Andererseits werden die Angaben zum Dampfer selbst (Artikeltext,
Installationsdaten...) im Zweifel ebenfalls bendtigt zur Info oder um sie auszudrucken. Des-
halb enthalten Servicegerate zur Information die 'normalen' Daten des Gerdts (Artikeltext, Ar-
tikel-Nr., Installationsdaten...), zusdtzlich allerdings unter 'Servicetermine; Attribute' ggf.
mehrere regelmdRige Arbeiten (kleine Wartung, grofle Wartung, Reparatur...), denen jeweils
eine eigene Artikel-Nr. und ein Artikeltext, der die durchzufiihrenden Arbeiten beschreibt, zu-
geordnet sind. Beauftragt in einem Serviceauftrag und spater berechnet in der generierten
Rechnung werden diese speziellen 'Servicetermine'-Artikel-Nr. und -Artikel-/Arbeiten-Text,
nicht die urspriingliche Artikel-Nr. und der urspriingliche Artikeltext!

Im Serviceauftrag werden beim Gerdt die urspriinglichen Daten des Gerats mit nachgestelltem
"...(Servicegerdt)' gekennzeichnet hinterlegt: 'Artikel-Nr.(Servicegerat)', 'Artikeltext(Servicege-
rat)'... Im Serviceauftrag steht unter 'Artikel.-Nr." bei einem zu wartenden Dampfer nicht die
Artikel-Nr. des Dampfers selbst, sondern die Artikel-Nr. der Wartung dieses Artikels (die ur-
spriingliche Artikel.-Nr. des Didmpfers sollte unter 'Artikel.-Nr. (Servicegerdt)' notiert sein!)

Um nicht jedes mal wieder die gleichen Standard-Teile fiir Servicetermine eines Gerdts zu-
sammensuchen zu miissen, kann im Bereich 'Servicetermine' des Servicegerdts eine Liste von
Gerdten hinterlegt werden, die beim Erzeugen eines Serviceauftrags zu dem Servicegerat auto-
matisch mit zur Ubernahme in die Gerdteliste des Serviceauftrags vorgeschlagen wird! Das
konnen z.B. Ersatzteile oder Dienstleistungen sein.

Wichtig ist, dass in der Servicegerate-Datenbank immer die normale Artikel-Nr. des Gerats
und eine Serien-Nr. angegeben werden (die in den Feldern 'Artikel-Nr. (Servicegerit)' bzw. ‘Se-
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rien-Nr. (Servicegerdt)' abgelegt werden). Die Kombination dieser beiden Felder ist der Haupt-
schliissel der Datenbank, der eindeutig sein muss. Bei nicht bekannten Seriennummern muss
spatestens beim zweiten Gerat mit identischer Artikel-Nr. eine fiir diese Artikel-Nr. eindeutige
Seriennummer eingetragen werden, zur Not eine selbst festgelegte wie z.B. die Kunden-Nr.
des Kunden mit vorangestelltem 'XXX' zur Kennzeichnung der erfundenen Nr. und evtl. nach-
gestelltem Zahler der Art '-01', '-02"... bei mehreren identischen Gerdten bei einem Kunden.
(Wenn eine Seriennummer erst spdter bekannt wird, kann der Eintrag korrigiert/ergédnzt werden;
generell sollte darauf geachtet werden, Seriennummern von Servicegerdten festzustellen und ein-
zutragen!)

Der Schalter 'Arbeiten' beim Servicegerat zahlt samtliche Positionen aus Serviceauftrdgen auf,
bei denen Artikel-Nr. und Seriennummer des aktuellen Servicegerdts in den Feldern 'Artikel-
Nr.(Servicegerdt)' und 'Serien-Nr.(Servicegerat)' eingetragen sind.

Analog zdhlt der Schalter 'Reparaturkosten/Umsatz' beim Servicegerdt samtliche Positionen
aus Rechnungen auf, bei denen Artikel-Nr. und Seriennummer des aktuellen Servicegerats in
den Feldern 'Artikel-Nr.(Servicegerdat)' und 'Serien-Nr.(Servicegerdt)' eingetragen sind.

Die Artikel-Nr. und Serien-Nr. werden im Serviceauftrag (und spdter in der daraus generierten
Rechnung) in der Regel automatisch notiert in den Feldern 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und 'Se-
rien-Nr.(Servicegerdat)'. Bei Gerdten, die beim Servicegerat als Standard-Zubehor hinterlegt
waren und beim Generieren des Serviceauftrags mit iibernommen wurden, werden automatisch
ebenfalls die (ansonsten leeren) Felder '...(Servicegerdt)' (z.B. 'Artikel-Nr.(Servicegerit)', 'Se-
rien-Nr. (Servicegerdt), 'Artikeltext(Servicegerdt)'...) mit den Daten des Haupt-Servicegerats ge-
fiillt. Bei einzeln hinzugefiigten Gerdten geschieht dies ebenfalls, allerdings nur, wenn man
beim Einflige-Aufruf auf dem Servicegerdt steht oder auf einem, bei dem ebenfalls die Daten
des Servicegerats bereits eingetragen sind. So kdnnen samtliche Artikel eines Serviceauftrags
iber die Felder 'Artikel-Nr.(Servicegerat)' und 'Serien-Nr.(Servicegerdt)' dem eigentlichen
Hauptgerat des Serviceauftrags zugeordnet werden.

Und so kann man sich beim Servicegerit mit einem Klick einen Uberblick dariiber verschaffen,
wie viele Arbeiten bzw. Umsatz die Serviceauftrage zu dem Gerat verursacht haben. Eben weil
nicht nur der Serviceartikel selbst, sondern auch samtliche mit ihm verbundenen Artikel und
Arbeiten aufgezahlt werden! (Vorausgesetzt, die Felder 'Artikel-Nr. (Servicegerdt)' und ‘Serien-Nr.
(Servicegeridt)' wurden tatsédchlich immer automatisch oder bei Bedarf manuell gefiillt.)

Der Punkt 'Serviceauftrage bearbeiten' dhnelt 'Auftrage bearbeiten'. In der Gerateliste sind
hier viele Daten wie die Artikel-Nr. doppelt hinterlegt: Einmal die Daten des urspriinglichen
Gerats, fiir das der Service durchgefiihrt wird, und dann die Daten, die den Service selbst an
dem Gerdt beschreiben. (Die urspriinglichen Daten werden im Feldnamen gekennzeichnet durch
ein nachgestelltes ... (Servicegerdt)'.) Ein Serviceauftrag wird normalerweise angelegt aus dem
Kunden heraus (‘Adressen bearbeiten; Servicegerdte; Neuer Serviceauftrag (Zeile/Auswahl)’; z.B.
wenn Kunde anruft und akute Reparatur verlangt), oder aus den Servicegerdten heraus (z.B.
wenn ndchster Wartungstermin ansteht), oder natiirlich direkt durch Aufblattern =] eines kom-
plett neuen oder Kopieren %e|eines existierenden Serviceauftrags.

Die Trennung von Auftragen und Serviceauftrdgen ermdglicht insbesondere statistisch ge-
trennte Betrachtungen von Service und Verkauf: Z.B. kdnnen aus einer Kundenadresse heraus
(oder aus Vertreter oder Mitarbeiter) samtliche zugeordneten Serviceauftrage per 'Statistik
oder 'Suche' aufgefiihrt werden, oder samtliche in den Gerdtelisten in solchen Serviceauftra-
gen aufgefiihrten Positionen per 'Arbeiten’ aufgelistet werden (entspricht dem Schalter ‘Gerdte-
Umsatz' bei Rechnungen).

In die Gerateliste eines Serviceauftrags konnen gemischt sowohl Servicegerdte als auch 'nor-
male' Gerdte eingefiigt werden. Das Servicegerat ist so z.B. das zu wartende Hauptgerat mit
der Arbeitsbeschreibung 'Kleine Wartung' oder 'Reparatur' o.d., und Positionen wie Fahrtkos-
ten, Ersatzteile o.d. konnen aus der normalen Gerdtedatenbank zusdtzlich eingefiigt werden
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(manuell herausgesucht oder durch die bei den Servicegerit-Serviceterminen hinterlegbare Stan-
dard-Vorschlags-Zubehorliste).

(Fahrtkosten konnen als Gerdt in der Gerdtedatenbank abgelegt sein und dem Servicegerit in
dessen 'Servicetermine'-Zubehorliste zugeordnet sein, oder die Fahrtkosten kénnen alternativ au-
tomatisch aus den Kunden-Zusatzdaten 'Entfernung', 'Fahrtzeit' und 'Kostenpauschale' hergeleitet
werden).

Das zu wartende 'Hauptgerat' wie z.B. ein Dampfer sollte nicht direkt aus der Geratedatenbank
(sondern als Servicegerdt!) in den Serviceauftrag eingefiigt werden, oder aber er muss an-
schlieRend noch umgearbeitet werden: Artikel-Nr. und Artikeltext z.B. beschreiben dann erst-
mal nicht die Arbeiten an dem Dampfer sondern den Dampfer selbst! Sie miissten also manu-
ell in die entsprechenden Felder mit nachgestelltem '...(Servicegerdat)' umkopiert und dann
durch die Beschreibung der Arbeiten am Gerat ersetzt werden.

Wenn man bei der Artikel-Nr. nicht darauf achtet, die urspriingliche Nummer des Gerdts zu
vermeiden, geht die Wartung bei Statistik-Funktionen mit den Wartungspreisen als Verkaufe
des Gerits ein, die Statistiken wiirden also erheblich verfilscht werden!

Service-Rechnungen werden nicht separat gehandhabt: Wenn der Serviceauftrag durchgefiihrt
wurde, wird aus ihm per 'Belege' die zugehdrige Rechnung erzeugt. Man kann diese bei Bedarf
durch einen Eintrdge der Art 'Service' und/oder 'Reparatur' oder 'Wartung' o.d. in den Feldern
'Klassifizierungl' bis 'Klassifizierung3' kennzeichnen, so dass man spater bei Rechnungs-Sta-
tistiken nach diesen Eintrdgen filtern kann...

Service-Modul: Auftreten in anderen Meniipunkten

Vom Hilfsprogramm 'Rebuild.exe’' kdonnen auch Servicegerdte und Serviceauftrdge repariert
werden.

Generell sind in den Geratetexten der Geratelisten von Projekten, Auftrdgen, Rechnungen,
Bestellungen und den neuen Serviceauftragen diverse Felder dupliziert worden mit dem Zusatz
"...(Servicegerdt)' im Namen: 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)', 'Serien-Nr.(Servicegerdt)', 'Typ(Ser-
vicegerdt)', 'Artikelbezeichnung(Servicegerdt)', 'Schliissel(Servicegerdt)', 'Artikeltext(Service-
gerat)', 'Lieferanten-Nr.(Servicegerdt)', 'Gruppe(Servicegerdat)', 'Nummer(Servicegerdt)', 'Preis
(Servicegerdt)'. (Einige der Felder sind in den Gerdtetexten 'versteckt' unter dem Schalter ‘Servi-

vyl
cegerit').
Artikel-Mr. (Ser\ricegerét): Geritetexte bearbeiten [HUP-01.1954.9] il
I Geratetexte Zusatzdaten | L-Daten | Installationsdaten | Lieferant | Attribute |
Setien-Mr.(Servicegerat): Lieferanten-Nr. Warengruppe: Erlos Gerateart Klassifizierung:
I [Fooaz S B ECER! 2031 [EINDAURCHRE
. e EANAGTIM: Hb<l-Mr - Setian-Nr Astikel-Nr (Seni sty
Typ(Serdcegerat): I I 12345678 ikel-Nr (Senicegerst)
I Gewicht(netto) Gewicht{brutto): Volumen(netto):  “olumen(brutto): Serier-Nr. [Sercegerat):
Artikelbezeichnung(Servicegerat):

I Warme-Em. (lat.) Warme-Em. (sen.max.): Gleichzeitigkeit: Typ(Servicegerat)

: Gerdte-Erganzung3 Gerite-Erganzungs Artikelbezeichnung(Servicegerat):
Senicegerat |

Gerate-Erganzungs: Gerate-Erganzungh: Semicegerat |

Unten: Schalter 'Servicegeriit'.

Gerate-Erganzung? Gerate-Erganzungs: Bemerkung:

ruicegeriite Daten
Bitte sindern Sie die Daten:

Garantie: Monate: Garantieerweiterung:  Maonate:

: sy ‘ I
Frpe(Senicege WwSt-Typ: 1.Prais: 2.Preis 3.Preis: 4.Prais: EK-Preis:
®1C2C3| [wo0,00 | [ [ [

Preisliste;  DAD:

In Datenstarnm speichern |

Als Servicegerat spaichermn | Ok I Abbrechen |

Auftrdge bearbeiten, Gerdtetexte, Zusatzdaten: '...(Servicegerdt)'

Bei Servicegeraten sind hier die Daten des urspriinglichen, 'normalen’ Gerdts zur Info einge-
tragen. Die 'normalen' Felder ohne den Zusatz 'Servicegerat' dienen bei Ihnen dazu, die Ar-
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beit/den Service (Wartung, Reparatur...) an diesem Gerat zu beschreiben, nicht aber das Gerat
selbst! Bei den 'normalen' Gerdten sind die neuen Zusatzfelder normalerweise leer. Da die Ser-
vicegerdte sich aus der Servicegerdte-Datenbank in die anderen Datenbanken hinein 'fort-
pflanzen', sind die Felder in allen Gerdtelisten verfiigbar.

Unter 'Datei; Datentransfer' konnen auch Servicegerdte und Serviceauftrage gespeichert und
geladen werden.

Unter 'Datei; Datenwartung' konnen auch Servicegerdate und Serviceauftrdge reorganisiert,
synchronisiert, geldscht und wiederhergestellt werden.

Unter 'Datenbank; Adressen bearbeiten' konnen unter 'Zusatzdaten; Servicetechniker' bis
zu 3 Mitarbeiter ausgewahlt werden, die Serviceauftrdgen bei diesem Kunden bevorzugt aus-
fiihren sollen. Beim Generieren eines Serviceauftrags zu diesem Kunden kann der erste Servi-
cetechniker automatisch in den Serviceauftrag ibernommen und die anderen beiden bevor-
zugt vorgeschlagen werden. (Alternativ kénnen Servicetechniker beim Servicegerdt selbst oder in
dessen Serviceterminen hinterlegt sein und so in den Serviceauftrag libernommen werden, oder
sie kdnnen natiirlich im Serviceauftrag auch manuell ausgewdhlt/gedndert werden.)

Mit dem neuen Schalter 'Servicegerate' werden alle Servicegerdte aus 'Service, Servicegerdte
bearbeiten' des aktuellen Kunden (Kunden-Nr.1 und/oder Kunden-Nr.2) in einem Fenster auf-
gezahlt. (Vgl. dort!) Insbesondere, wenn ein Kunde anruft wegen eines Wartungstermins oder
einer Reparatur, kann man so hier schnell dessen Servicegerate finden.

Durch zusdtzliche Angaben im x|
. Volltextsuche: (| =OR ' =AND " "=Text - Sortierung
Feld 'Volltextsuche' kann die & Atel N C Vorrctor i, W it
. . .. F Artikelbezeichnung F Kaufdatum F Typ
Liste der Servicegerdte des [ Pttt o Sl D e o
. . ¥ Kunden-hir.2 " Kunden-Nr.2  Nachster Service  Gerateart
Kunden eingeschrénkt werden  Zoihan * Lotater S  EmieTh
z B nur GUf d,e Gerdte eines Serien-Nr. Kaufdatum: Rechnung Inbetriebnah Nachster Se Letzter Serv Garantie(Da ¥artung(Da Wartung:  Kunden Kurzbezeichnungl: | Zeic
b 1 Testsernum-bar 03.12.2011 9855 01.01.2011 01.04.2012 19122011 13122011 01122011 Vollwartung 000001 SWS Softyare-Syster
Herstellers! 2 1 TESTOOO 13.12.201 2012.201 13.12.2011 000001 SWS SoftyWare-Syster
3 WIKN-1220305E 20.05.1938 980004 16.12.2011 000001 SWS SoftyWare-Systet ME
Bei D Iklick i ine Zeil 4 MdI224004 1234 20.05.1998 20.05.1598 0001 SWS SoftWare-Syster ME
e1 UoppelKklck 1n eine Zeile 5 TEST-SERVICE TEST-SERNUM 16.12.2011 000001 SWS Softvare-Syster
1 1 o
oder per Datensatz' wird zum
so gewdbhlten Servicegerdt nach
\ . . .. .
Service; Servicegerite bearbei-
1
ten’ gesprungen.
K| 1]
29‘“”“" Datensatz Neuer Seniceaufrag (Zeile) | yrem— Sehieten |
Neuer Seniceaufirag (Auswahl) |
I

Adressen bearbeiten: 'Servicegerdte'

Oberhalb kann mit den Haken 'Kunden-Nr.1' und 'Kunden-Nr.2' festgelegt werden, ob nur
Servicegerdte aufgezahlt werden sollen, bei denen die aktuelle Kunden-Nr. als 'Kunden-Nr.1'
eingetragen ist, bzw. als 'Kunden-Nr.2', bzw. bei beiden. (So kénnen auch Servicegerite unter
einer bestimmten Lieferadresse herausgefiltert werden, wenn ein grofSer Kunde z.B. 20 Lieferad-
ressen hat...)

In dem Fenster kann mit 'Neuer Serviceauftrag (Zeile)' direkt ein neuer Serviceauftrag zum
aktuell markierten Gerdt der Liste erzeugt werden. Dies entspricht vollkommen dem Anklicken
von 'Datensatz' und dann oder 'Neuer Serviceauftrag' unter 'Service; Servicegerate bearbei-

ten.

Mit 'Neuer Serviceauftrag (Auswahl)' kann man auf einen Schlag mehrere der aufgefiihrten
Servicegerate zusammen in einen einzigen Serviceauftrag ibernehmen! Es wird in einem neu-
en Fenster die Liste der Gerate erneut zur Auswahl angezeigt.
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Es wird ein einziger Serviceauf- x|
tra mlt a”en erhlten Ser Bitte wahlen Sie die Servicegerite:
A g - g [ Atikcel-hr [serien-hr [Tvp [ Nachster .. |Letzier Se...| Kunden-|
VICQgeraten angelegt! TEST-SERVICE TEST-SERNUM 20.02.2015 000001
7] MKI-1220305E ELEKTRO-FRITEUSE "COUNTER SL* 20022015 000001
Mit 'Details' werden die Daten 7] BAR-265.2251 Testsemum-bar GAS-HERD 20042001 20022015 000001

des aktuell markierten Service-
gerdts in einem Fenster ange-
zeigt.

Am Ende wird ein bei Bedarf
druckbares Protokoll-Fenster
angezeigt.

o ]
ﬂ Details o | Abbrechen |

Adressen bearbeiten, Servicegerdte: 'Neuer Serviceauftrag (Auswahl)'

Die Gerdate konnen durch Anklicken ganz vorne oder Leertaste in der Zeile ausgewahlt werden;
mit %l konnen alle ausgewahlt, mit 5 wieder alle demarkiert werden. Sind in der Servicege-
rate-Datenbank zu den Gerdten Termine, Zubehdr oder Warnungen hinterlegt, werden diese
der Reihe nach Gerdt fiir Gerat zur Auswahl angeboten bzw. angezeigt (vgl. ‘Servicegerite be-
arbeiten; Neuer Serviceauftrag'). Anschlielend werden alle ausgewdhlten Servicegerdte in ei-
nem einzigen Serviceauftrag zusammen angelegt.

[Alternativ zu diesem Anlegen eines Serviceauftrags hier aus dem Kunden heraus kann man das
auch unter ‘Service; Servicegerite bearbeiten' und dann 'Neuer Serviceauftrag' bei einem Service-
gerdt des Kunden fiir einen Serviceauftrag mit einem einzelnen Servicegerit erledigen, bzw. fiir
mehrere Servicegerdte zusammen in einem Serviceauftrag evtl. alternativ dort in der Volltextsu-
che 2|, wenn nach der Kunden-Kurzbezeichnung oder dessen Kunden-Nr. gesucht wird: Die Funk-
tionen 'Neuer Serviceauftrag (Zeile)' und 'Neuer Serviceauftrag (Auswahl)' stehen dort bei 2|
auch zur Verfiigung.]

Unter 'Datenbank; Lieferanten bearbeiten' konnen/sollten unter 'Kontakte' auch die Service-
techniker des Herstellers hinterlegt werden, wenn diese ggf. zur Wartung/Reparatur bei eige-
nen Kunden bendtigt werden. Einer der Kontakte kann dann im Kontakte-Feld 'Servicetechni-
ker' als 'der' Servicetechniker gekennzeichnet werden. (Solche externen Techniker miissen also
nicht bei den eigenen Mitarbeitern hinterlegt werden, um ausgewdhlt werden zu kdnnen, son-
dern werden als Kontakt beim Hersteller hinterlegt!)

Senvicetechniker: Ansprechpartner x|
IMeixner j
Bezeichnung MNare: Telefon: Telefax: Telefon-Durchwa Mobiltelefon Erwﬂ
Schulte

Von den ggf. vielen Kontakten -
eines Herstellers kann unten 3
einer als 'Servicetechniker' 5
-
I}

05268-971-0

durch Auswahl aus der Liste

oder Eintragen oder Einkopie-
ren seiner 'Bezeichnung' ge- s
kennzeichnet werden. 1

Bei Bedarf kann der ‘Service- 13
techniker' getauscht werden. 12
Matiz bearbeiten I Zeile lgschen | Servicetechniker: _EA
|M9|><ner j

aK | avbrechen |

Datenbank, Lieferanten bearbeiten, Kontakte: mit 'Servicetechniker'

(Per 'Alle Kontakte' aus dem Serviceauftrag heraus kann man sich aufSerdem sdmtliche den Ser-
viceauftrag irgendwie betreffenden Kontakt-Angaben auflisten lassen und bei Bedarf ausdrucken.

29



30

30

Dabei werden sdmtliche Kontakte inkl. Telefonnummern etc. eines Herstellers mit aufgefiihrt,
wenn ein Gerdt des Herstellers in der Gerdteliste enthalten ist!)

Wenn ein Gerat eines solchen Herstellers in einem Serviceauftrag eingefiigt ist, wird aus des-
sen 'Kontakte' der eine ggf. aktuell entsprechend gekennzeichnete 'Servicetechniker' mit zur
Auswahl angeboten. Bei Bedarf (es muss ein anderer Techniker als der gekennzeichnete ausge-
wahlt werden) muss zum Lieferanten gesprungen werden und dort unter 'Kontakte' ein anderer
'Servicetechniker' ausgewahlt werden. Dieser wird anschlieRend im Serviceauftrag als der Ser-
vicetechniker des Lieferanten des Servicegerdts mit zur Auswahl angeboten! (Oder man tippt
einfach im Serviceauftrag den korrigierten passenden Namen als Servicetechniker ein, bzw. ko-
piert ihn aus der 'Kontakte'-Liste heraus in das Servicetechniker-Feld.)

[Springen aus Serviceauftrag zum Lieferanten: ‘Gerdteliste/Arbeiten' des Serviceauftrags, ent-
sprechendes Servicegerdt markieren, per 'Servicegerdt' zum Gerdt in der Servicegerdite-Datenbank
springen, dort per _=| neben 'Lieferanten-Nr.(Servicegerit)' die Daten des Lieferanten dffnen,
und von hier per 'Datenbank' in die Lieferanten-Datenbank springen, hier 'Kontakte' und das Feld
‘Servicetechniker' dndern, dann zuriick zu 'Serviceauftrdge bearbeiten'!]

Unter 'Datenbank; Gerate bearbeiten' konnen Gerate durch 'Als Servicegerat speichern' & in
die Servicegerdte-Datenbank kopiert werden. Dabei ist die Serien-Nr. des Gerdts anzugeben.
Der Kunde sollte unbedingt im Servicegerat dann unter 'Kunden-Nr.1' zugeordnet werden!
(Dieses Vorgehen ist insbesondere nétig, wenn man fiir ein Gerdt, das man nicht selbst verkauft
hat, den Service iibernehmen soll. Achtung: Ansonsten bei selbst verkauften Gerdten sollten die-
se unbedingt aus der Rechnung oder dem Auftrag heraus in die Servicegerdte-Datenbank kopiert
werden, da dann die Rechnungs- und Kunden-Daten automatisch mit zum Servicegerdt libernom-
men werden!)

Unter 'Datenbank; Statistiken' konnen auch die offenen Serviceauftrage angezeigt werden.

Unter 'Datenbank; Termine' gehen die Wiedervorlage- und Ausfiihrungsdatums-Termine offe-
ner Serviceauftrage mit ein.

Unter 'Datenbank; Vorgang suchen' konnen auch Serviceauftrage mit einbezogen werden.

Insbesondere unter 'Auftrag; Rechnungen bearbeiten', aber auch unter 'Auftrag; Auftrage
bearbeiten' und bei Bedarf unter 'Datenbank; Projekte bearbeiten' kdnnen jeweils aus der
Gerdteliste Gerdte als Servicegerdt in die Servicegerate-Datenbank kopiert werden per 'Als Ser-
vicegerat speichern' oder 'Als Servicegerat speichern (Alle)' oder bei 'Speichern einer
Geritegruppe/Gerat' +i| oder in den Geritetexten per Schalter 'Als Servicegerat speichern’
(nicht bei Projekten). (Dabei werden automatisch Kunden- und bei Rechnungen Rechnungsdaten
mit beim Servicegerdt notiert!)

[Bei 'Als Servicegerdt speichern (Alle)' | werden alle Gerdte der Gerdteliste zur Vor-Auswahl in
einem Fenster angezeigt; dabei werden ggf. eingetragene Serien-Nrn. hinter der Artikel-Nr. mit
angezeigt. Die Geridte, die als Servicegerite gespeichert werden sollen, miissen angehakt werden.
Zu allen angehakten Gerdten, bei denen noch keine Serien-Nr. eingetragen war, werden diese
jetzt der Reihe nach erfragt. Die dabei angegebene Serien-Nr. wird nicht nur im Servicegerdt,
sondern jeweils auch hier im Datensatz als Serien-Nr. gespeichert! Gerite, fiir die keine Serien-
Nr. angegeben wird, werden auch nicht als Servicegerdt gespeichert. AbschliefSfend meldet ein
ausdruckbares Protokoll-Fenster, welche Servicegerdte denn nun genau gespeichert wurden. |

Genauso konnen jetzt auch aus den Fenstern 'Gerate-Umsatz' (bzw. auch 'Umsatz'; bei Adres-
sen, Mitarbeitern, Vertretern, Gerdten, '‘Datenbank; Statistiken' etc.) heraus verkaufte Gerdte per
'Als Servicegerat speichern' in die Servicegerate-Datenbank gespeichert werden!

Hinweis: Selbst verkaufte Gerdte sollten nach Mdglichkeit aus der Rechnung heraus und nicht
etwa aus 'Gerdte bearbeiten' heraus als Servicegerdt abgespeichert werden, damit die Kunden-
und Rechnungsdaten moglichst vollstandig und automatisch libernommen werden!
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Unter 'Auftrag; Bestellungen bearbeiten' werden bei 'Bestellvorschlige' =] auch die ggf.
zur Abwicklung von Serviceauftragen bendtigten aber nicht vorrdtigen Gerdte und Teile zur
Bestellung vorgeschlagen (nur Positionen, die als ‘normale' Gerdite in die Serviceauftrags-Gerd-
te eingefiigt wurden, nicht Servicegerdte!). Auerdem kdnnen Bestellungen aus einem Service-
auftrag heraus unter '‘Belege' generiert werden.

Unter 'Auftrag; Mitarbeiter bearbeiten' sollten die fiir Servicearbeiten vorgesehenen eigenen
Mitarbeiter eingetragen sein/werden, damit sie bei den Adressen, Servicegerdten und in Ser-
viceauftrdgen als fiir das Gerat/fiir den Kunden zustdndiger 'Servicetechniker' ausgewdhlt
werden konnen! (Ein externer Servicetechniker, der vom Hersteller des Gerdts selbst kommen
muss, wird besser beim Hersteller unter 'Kontakte' notiert, wodurch er ebenfalls als Servicetechni-
ker in Serviceauftrigen auswdhlbar wird, wenn Artikel des entsprechenden Herstellers eingefiigt
wurden.)

Unter 'Auftrag; Mitarbeiter bearbeiten' und 'Auftrag; Vertreter bearbeiten' werden bei
'Termine' auch die Wiedervorlage- und Ausfiihrungsdatums-Termine offener Serviceauftrage
aufgefiihrt, bei denen der Mitarbeiter (als Zeichen' oder ‘Servicetechniker') bzw. Vertreter ein-
getragen ist.

Die Serviceauftrdge-Funktionen 'Statistik', 'Arbeiten' und 'Suche' (und 'Servicegerdte' bei
‘Adressen bearbeiten') werden angeboten unter 'Datenbank; Adressen bearbeiten' (Umsortie-
ren/Heraussuchen der Serviceauftrige zur aktuellen Adresse/zum aktuellen Kunden), unter 'Auf-
trag; Mitarbeiter bearbeiten' (Umsortieren/Heraussuchen der Serviceauftrige zum aktuellen
Mitarbeiter, d.h. insbesondere/teilweise zum aktuellen Servicetechniker-Mitarbeiter), und unter
'Auftrag; Vertreter bearbeiten' (Umsortieren/Heraussuchen der Serviceauftrdge zum aktuellen
Vertreter). Dabei werden (analog zu den entsprechenden 'Rechnungen'-Funktionen) bei 'Statis-
tik' die Serviceauftrdge jeweils mit einer Zeile pro Serviceauftrag aufgefiihrt und bei 'Arbeiten’
jeweils eine Zeile pro Gerdt/Arbeit der Gerdtelisten der Serviceauftrdge (ein Serviceauftrag mit
6 Positionen in der Gerdteliste wird also 6 mal mit den jeweiligen Positionen aufgefiihrt).

Achtung 1: Bei den Mitarbeitern besteht das 'Problem’, dass diese sowohl als Zeichen', als
auch als 'Servicetechniker1/2" im Serviceauftrag verwendet werden. Bei 'Suche' und bei 'Ar-
beiten' wird hier nur nach Serviceauftrdgen gesucht, bei denen der Mitarbeiter als 'Zeichen’
notiert ist, nicht aber nach denen, wo er Servicetechniker ist! Bei 'Statistik' hingegen werden
zusatzlich auch die Serviceauftrage beriicksichtigt, bei denen der Mitarbeiter als Servicetech-
niker eingetragen ist. (Per 'Suche' wird in die Serviceauftrdge-Datenbank gesprungen und dort
ist automatisch 2| aktiviert mit der Umsortierung nach ‘Zeichen'. Bei Bedarf kann hier natiirlich
auch gesucht werden nach 'Servicetechniker1' bzw. ‘Servicetechniker2'.)

Achtung 2: Wenn die Masken der Adress-, Mitarbeiter- oder Vertreter-Datenbanken per 'Indi-
viduelle Datenbankanzeige' selbst gestaltet wurden, dann werden diese neuen Schalter/
Funktionen hier natiirlich nicht automatisch mit eingeblendet, sondern sollten per E5| zuge-
schaltet werden!

Unter 'Extras; Formulare auswihlen' kdnnen auch die Formulare fiir die Drucker-Ikonen &|
der Servicegerdate und Serviceauftrage ausgewahlt/festgelegt werden.

Unter 'Extras; Rechteverwaltung' konnen auch Funktionen der 'Service'-Meniipunkte gesperrt
werden.

Service-Modul: Einige Standard-Vorgehen

1.) Gerat verkauft, Wartung oder Reparaturen konnten zukiinftig anfallen

Man hat das Gerdt mit einer Rechnung verkauft. Aus der Rechnungs-Gerateliste heraus kann
man das Gerdt per 'Als Servicegerat speichern' in die Servicegerate-Datenbank kopieren
(bzw. auf einen Schlag mehrere Gerdte der Rechnung per 'Als Servicegerit speichern (Alle)' ).
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Es wird dadurch unter der Artikel-Nr. kombiniert mit seiner speziellen Serien-Nr. und mit zu-
geordnetem Kunden in der Servicegerdte-Datenbank abgespeichert.

Dort sollten unter 'Servicetermine' immer wiederkehrende Arbeiten (z.B. kleine/grofSe Wartung,
Reinigung, Checks...) mit Fristenvorgaben erzeugt werden. Zum Ablauf der Frist (‘Ndchster Ser-
vice') sollte man dann zukiinftig jeweils einen konkreten Termin mit dem Kunden vereinbaren

(s.u.).
Auch einmalige Termine (Reparatur...) konnen als Servicetermine hier vorbereitet werden.

Den Terminen kann jeweils insbesondere ein Artikeltext zugeordnet werden, der die Arbeiten
beschreibt und evtl. eine Artikel-Nr. fiir die Arbeit etc.

Unter 'Servicetermine; Zubehor' kann eine Liste der voraussichtlich fiir solche Termine beno-
tigten Gerdte aus der Geratedatenbank als Zubehor-Liste zugeordnet werden.

Sollen sofort die mit Fristen angegebenen Termine stattfinden, ignoriert man das in der Zu-
kunft liegende 'Nachster Service' fiir den Termin, vereinbart mit dem Kunden sofort einen kon-
kreten Termin, und legt per 'Neuer Serviceauftrag' aus dem Servicegerat heraus oder aus dem
Kunden heraus einen neuen Serviceauftrag an (s.u.)! Dabei wird automatisch ‘Nachster Servi-
ce' fiir den Termin passend korrigiert.

Alternativ kann in dem Fall das Datum 'Nachster Service' im Servicegerdt manuell auf heute
0.d. gedndert werden, so dass man bei der nachsten Suche nach zu bearbeitenden 'Nachster
Service' auf das Servicegerdt stof3t und einen Termin vereinbart: siehe 5.)

2.) Gerat verkauft, Kunde ruft an, aber noch kein Servicegerat angelegt

In diesem Fall wurde das Gerat zwar verkauft, aber man hat es noch nicht als Servicegerat ab-
gespeichert.

Am Schnellsten erledigt man das, indem man beim Kunden in der Adressdatenbank 'Gerate-
Umsatz' aufruft: Das zahlt alle Rechnungspositionen zum Kunden auf.

Hier sucht man z.B. mit der Volltextsuche das fragliche Gerdat heraus, und kopiert es direkt
aus 'Gerate-Umsatz' heraus per 'Als Servicegerdt speichern' in die Servicegerate-Datenbank!

Mit dem Servicegerdt kann man dann wie oben beschrieben fortfahren.
3.) Gerdt steht beim Kunden, Wartung oder Reparaturen konnten zukiinftig anfallen
Jemand anderes hat das Gerat verkauft. Es besteht also keine Rechnung dazu.

Sie speichern das Gerdt aus der Gerdtedatenbank per 'Als Servicegerat speichern’ in die
Servicegerate-Datenbank um; dabei ist die Serien-Nr. anzugeben.

Dort ordnet man den Kunden zu und bearbeitet das Gerdt wie unter 1) beschrieben weiter.
4.) Kunde ruft an: Reparatur!
Man sucht den Kunden unter 'Adressen bearbeiten' heraus.

Unter 'Servicegerdte' werden hier seine bisher abgespeicherten Servicegerate aufgezahlt. Da-
bei werden alle Servicegerdte aufgelistet, bei denen der Kunde bei 'Kunden-Nr.1' bzw. 'Kun-
den-Nr.2' eingetragen ist.

Man wahlt das defekte aus und erzeugt per 'Neuer Serviceauftrag (Zeile)' einen neuen Service-
auftrag zu dem Gerat.

Dabei wahlt man aus den vorbereiteten Terminen einen geeigneten Termin und aus der Zube-
horliste ggf. bendtigte Teile aus und tGibernimmt diese in den Serviceauftrag.

(Ist kein geeigneter Termin vorbereitet, kann das Servicegerdt auch ohne ausgewdhlten Termin
(ibernommen werden. Dann sind im Serviceauftrag der leere 'Artikeltext' etc. geeignet zur Be-
schreibung der Reparatur zu fiillen.)

Als 'Ausfiihrungsdatum' des Serviceauftrags tragt man das vereinbarte Datum ein.

Man wahlt den Servicetechniker (ist in der Mitarbeiter-Datenbank angelegt) aus, der den Ter-
min bearbeiten soll.
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Gerateliste, Anfangs-/Endkommentare, etc. konnen geeignet erganzt werden.
Unter 'Kontakte' konnen alle Kontaktdaten fiir den Servicetechniker ausgewahlt werden.
Man druckt geeignete Formulare aus etc.

Nach dem Termin ergdnzt man die Gerdteliste um ggf. beim Termin zusdtzlich verbrauchte
Dinge. Wenn diese beim Servicegerdt in der Zubehorliste gespeichert sind, kann man dies ein-
fach in der Serviceauftrags-Gerdteliste nochmal zum Einfligen auswdhlen, fiigt dann aber kei-
nen Termin sondern nur Zubehor-Teile ein. (Tipp: Wenn man in der Gerdteliste auf dem Servi-
cegerit steht, wird einem genau dieses zum Einfiigen vorgeschlagen.) Ansonsten fiigt man feh-
lende Teile aus der Geratedatenbank ein.

Unter 'Belege' kann der Serviceauftrag in die Rechnungsdatenbank geschoben werden.
5.) Servicetermine stehen an: Suchen, anlegen

Bei den mit Fristen hinterlegten Terminen zeigt 'Nachster Service' jeweils an, wann ein nachs-
ter Termin vereinbart werden sollte.

Unter 'Servicegerate bearbeiten' konnen per Suche 2|nach 'Nichster Termin' solche direkt an-
stehenden oder etwa schon abgelaufenen Termine/Servicegerdte gefunden werden.

Gerat fiir Gerat kann man nun:

Evtl. zuerst zum Kunden springen, um nachzuschauen, ob bei ihm vielleicht fiir mehrere Gera-
te Termine anstehen, die dann zusammen erledigt werden kdnnen.

Dann den Kunden anrufen und einen Termin vereinbaren.

Dann je nachdem aus dem Servicegerdt heraus per 'Neuer Serviceauftrag' oder aus 'Servicege-
rate' beim Kunden heraus per 'Neuer Serviceauftrag (Zeile)' oder 'Neuer Serviceauftrag (Aus-
wahl)" einen Serviceauftrag anlegen und dabei das/die betreffende(n) Servicegerdt(e) als aus-
gewahlten Termin des Servicegerdts mit in den Serviceauftrag iibernehmen. (‘Zeile' iibernimmt
ein Servicegerdt des Kunden, bei 'Auswahl' kbnnen mehrere auf einen Schlag iibernommen wer-
den.)

Zusatzlich kann dabei vorher ggf. dem Servicegerdt zugeordnetes Zubehdr mit iibernommen
werden.

Dann weiter verfahren wie bei Reparatur: Serviceauftrag korrigieren und erweitern (Gerdteliste
ergdnzen, Anfangs-/Endkommentare, Servicetechniker...), bendtigte Ausdrucke erstellen (For-
mulare, evtl. 'Kontakte')...

Service-Modul: 'Servicegerdte bearbeiten'

Der Meniipunkt ist dafiir gedacht, Gerdte, die regelmdlRig gewartet oder auch hin und wieder
repariert werden miissen, aufzunehmen und zu verwalten. RegelmdRige Wartungen kdnnen
mit Termin-/Fristenvorgaben beschrieben werden, so dass die Gerate automatisch zur Wartung
vorgeschlagen werden. Jedes Gerdt, das gewartet werden soll, wird konkret einmal in die Da-
tenbank aufgenommen mit seiner Seriennummer und mit zugeordnetem Kunden.

Direkt sichtbar sind die Daten des eigentlichen Gerdts wie 'Artikel-Nr.(Servicegerat)', 'Arti-
keltext(Servicegerdt)' oder Installationsdaten, die genauso auch in der Gerdtedatenbank
hinterlegt sind und das Gerdt selbst beschreiben. (Dabei handelt es sich um die Daten/Texte
des eigentlichen Geriits, die in der Regel genauso auch in der Gerdtedatenbank notiert sind, also
nicht etwa um die Texte einer Wartung oder Reparatur an dem Gerdt: diese werden unter 'Servi-
cetermine' hinterlegt! Das nachgestellte "...(Servicegerit)" soll kennzeichnen, dass es sich um
die Daten des Gerdts selbst und nicht die der Arbeiten handelt.)
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‘Service; Servicegerdte bearbeiten'

Der Kunde, bei dem das Gerdt steht (bzw. dem es verkauft wurde), ist unter 'Kunden-Nr.1'/
'Kurzbezeichnungl' und 'Kunden-Nr.2'/'Kurzbezeichnung2' notiert. Wird das Servicegerat
aus einem Auftrag oder einer Rechnung heraus abgespeichert, werden die Kundendaten auto-
matisch mit beim Servicegerdt hinterlegt. Wird ein Serviceauftrag aus dem Servicegerdt her-
aus generiert, werden die Kundendaten wiederum automatisch iibernommen in den Service-
auftrag.

Links oben muss eine 'Artikel-Nr.(Servicegerat)' hinterlegt sein. Diese Artikel-Nr. kann
mehrfach in der Datenbank vorkommen, wenn ein Gerat bei mehreren Kunden steht und sie
alle gewartet werden sollen: Fiir jedes Vorkommen ist es je einmal als Servicegerat hinterlegt.

Zur Unterscheidung dient dann die 'Serien-Nr.(Servicegerdt)'. Hier sollte in aller Regel die
Hersteller-Seriennummer hinterlegt werden. Die Kombination aus 'Artikel-Nr.(Servicege-
rat)' mit angehdngter 'Serien-Nr.(Servicegerat)' muss in der Servicegerdte-Datenbank
eindeutig sein! Es kdnnen also nicht 2 Gerdte mit identischer 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und
beide ohne oder beide mit identischer 'Serien-Nr.(Servicegerat)' abgespeichert werden! Der
Versuch wiirde zu einer Fehlermeldung und der Aufforderung, eine eindeutige Serien-Nr. anzu-
geben, fiihren. Die 'Serien-Nr.(Servicegerdt)' wird beim Abspeichern eines Servicegerdts er-
fragt, bzw. beim Abspeichern aus einem Auftrag oder einer Rechnung heraus {ibernommen,
wenn sie dort eingetragen war. (Identische Serien-Nrn. bei unterschiedlichen Artikel-Nr. bzw.
Herstellern sind moglich und erlaubt. Die Kombination aus 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und Serien-
Nr. (Servicegerdt)' muss allerdings unbedingt eindeutig sein!)

Wenn tatsachlich bei mehreren Gerdten mit identischer 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' die 'Serien-
Nr.(Servicegerdt)' nicht bekannt sind, miissen zur Unterscheidung erfundene Serien-Nrn. ein-
getragen werden. (Vorschlag z.B. "XXX" plus Kunden-Nr.; wenn ein Kunde mehrere identische
Gerdt hat, dann noch anhdngende laufende Nummer der Art "-01", "-02"...)

Mit dem Schalter _*=| unter der 'Artikel-Nr.(Servicegerit)' kann zum eigentlichen Gerit in die
Geratedatenbank gesprungen werden.
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Die 'Servicetechnikerl' bis 'Servicetechniker3' sind Mitarbeiter aus der Mitarbeiter-Daten-
bank. Sie konnen hier als die 'Standard'-Servicetechniker fiir dieses Gerat/diesen Kunden vor-
ausgewahlt werden. Dann werden sie automatisch in einen spater generierten Serviceauftrag
iibernommen. Bzw. sie werden bevorzugt als Servicetechniker fiir einen konkreten Serviceauf-
trag vorgeschlagen:

Die Reihenfolge fiir die automatische Vor-Auswahl des ersten Servicetechnikers in einem Ser-
viceauftrag (und der Vorschlagsliste moglicher Servicetechniker zur manuellen Auswahl) ist: Ggf.
bei 'Servicetermine' vorgegebene 2 Servicetechniker; dann die hier beim Servicegerat ausge-
wahlten bis zu 3 Servicetechniker; dann die ggf. beim Kunden bis zu 3 ausgewahlten Service-
techniker; dann alle restlichen noch nicht aufgefiihrten Mitarbeiter aus der Mitarbeiter-Daten-
bank; und zuletzt je bis zu ein Servicetechniker je Hersteller, zu denen Gerdte in der Gerate-
liste des Serviceauftrags vorhanden sind.

'Zeichen' (ein Mitarbeiter) und 'Vertreter-Nr.' werden automatisch beim Erzeugen des Servi-
cegerdts aus Auftrag oder Rechnung iibernommen. Sie sind die fiir den Kunden zustandigen
internen Mitarbeiter.

Hinweis: Wenn der Vertreter in einen spater generierten Serviceauftrag nicht iibernommen
werden soll, kann dies unter 'Extras; Initialisierungen; Projekte/Auftrdge/Rechnungen; Ein-
stellungen; Vertreter' erreicht werden, indem der Haken 'Serviceauftrage' nicht gesetzt wird!
(Das kann z.B. wichtig sein, wenn keine Vertreter-Eintrdge (iber Serviceauftrige in die Rech-
nungsdatenbank eingehen sollen, wenn dies dort zu unberechtigten Vertreter-Provisionen fiihren
wiirde! Das Feld 'Vertreter' wird dann in einem Serviceauftrag tatsdchlich aus keiner Quelle au-
tomatisch gefiillt: Weder aus dem Kunden, noch aus dem Servicegerdt, noch, wenn wegen Initia-
lisierungs-Vorgabe bei neuen Datensdtzen eigentlich eine Vertreter-Nr. automatisch eingetragen
werden soll!)

'Kontakte' fiihrt sdmtliche sich aus Daten des Gerdts ergebenden Kontaktdaten auf (der Kun-
den inkl. deren Ansprechpartner-Listen, des/der Lieferanten, Zeichen, Vertreter, Servicetechni-
ker). Hier findet man also insbesondere alle mit dem Gerdt verbundenen Telefon- und Email-
Daten. Die Daten werden bei der Abfrage aus den entsprechenden Datenbanken aktuell gela-
den. Mit 'Drucken' konnen sie ausgegeben werden, um sie z.B. dem Servicetechniker mit-
zugeben.

Unter den 'Zusatzdaten' finden sich weitere Daten. Insbesondere konnen hier verkniipfte Do-
kumente unter 'Dateien zum Gerat' zugeordnet werden.

'Reparaturkosten/Umsatz' sucht samtliche Positionen aus Rechnungen der Rechnungsdaten-
bank heraus, bei denen die 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und die 'Serien-Nr.(Servicegerdt)' des
aktuellen Servicegerdts unter 'Gerdtetexte; Zusatzdaten; Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und 'Gerdte-
texte; Zusatzdaten; Serien-Nr.(Servicegerdt)' eingetragen sind. (Die 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)'
des Servicegerits ist die 'Artikel-Nr.' des urspriinglichen Gerdts aus 'Gerdte bearbeiten'. Zu jeder
Position des Serviceauftrags existiert auch das Feld 'Artikel-Nr.', das allerdings fiir die durchzu-
fiihrende Arbeit am Gerdt steht und nicht fiir das Gerit selbst! Diese kann unter 'Servicetermine'
vorgegeben werden: s.u.. Zu Ersatzteilen etc. hingegen kann deren Artikel-Nr. aus der Gerdteda-
tenbank direkt angegeben werden, da diese ja auch direkt verkauft werden; Ersatzteile sind nor-
malerweise in der Gerdtedatenbank gespeichert, nicht in der Servicegerdte-Datenbank!) Wenn
'Reparaturkosten/Umsatz' nicht nur das Servicegerat selbst sondern auch verbundene 'Verkau-
fe' wie zugehorige Ersatzteile oder Fahrtkosten auffiihren soll, dann muss bei diesen weiteren
Artikeln in Serviceauftrdgen darauf geachtet werden, die 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' des Haupt-
gerats auch bei diesen Positionen manuell als 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' einzutragen! (Bei
beim Generieren des Serviceauftrags mitgenommenen Artikeln aus der unter 'Servicetermine' hin-
terlegbaren Zubehor-Liste werden die Eintrdge automatisch gefiillt, auch bei manuell zusdtzlich
eingefiigten Gerditen, wenn man beim Einfiige-Aufruf auf dem Servicegerit steht oder auf einem,
bei dem ebenfalls die Daten des Servicegeriits bereits eingetragen sind!)
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'Arbeiten' produziert eine dhnliche Liste, allerdings werden hier die entsprechenden Positio-
nen aus den Serviceauftragen aufgezahlt, nicht aus den Rechnungen! Wieder werden alle Po-
sitionen herausgesucht, bei denen die 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und 'Serien-Nr.(Servicegerdt)'
in Serviceauftragen identisch eingetragen sind wie im aktuellen Servicegerat.

'Aufstellort’, 'Stockwerk' und 'Aufstellnummer' beschreiben den Ort des Gerdts und werden
ggf. aus dem Auftrag/aus der Rechnung iibernommen, wenn das Servicegerat abgespeichert
wird.

'Kaufdatum' und 'Rechnung' geben ggf. an, wann und in welcher Rechnung man das Gerat
verkauft hat. Mit 'Datenbank’ kann bei Bedarf zur Rechnung gesprungen werden.

In 'Inbetriebnahme’ kann das entsprechende Datum hinterlegt werden.

Aus der Liste 'Geratetyp' kann aus einer Liste z.B. ausgewahlt werden, ob es sich um ein
Neu-, Alt- oder Bestandsgerdt handelt, oder ob das Gerdt auller Betrieb ist. Alternativ kann
ein freier Begriff in dem Feld notiert werden.

In 'Garantie(Datum)' kann das Ablaufdatum eines ggf. geltenden Garantiezeitraums hinter-
legt werden. (Bzw. es wird beim Abspeichern des Servicegerdts aus einer Rechnung oder einem
Auftrag automatisch libernommen, wenn es dort eingetragen war. Dabei wird ein ggf. angegebe-
ner Garantie-Zeitraum automatisch eingerechnet! Im Zweifel sollte das Garantie-Auslaufdatum
bei Servicegerdten also kontrolliert werden!) Wird das Datum in den kommenden 30 Tagen noch
nicht erreicht (es ist also noch reichlich Garantie vereinbart), wird das Feld griin unterlegt,
wird das Datum in den ndchsten 30 Tagen erreicht (Garantie lduft in Kiirze aus), ist es orange
unterlegt, und ab Ablaufen des Datums ist es rot unterlegt! Unter 'Garantie' kann ein kurzer
Text hinterlegt werden, unter 'Monate' ein mdglicher Verlangerungszeitraum (der nicht auto-
matisch irgendwo eingeht). Die 3 Garantie-Felder werden beim Abspeichern aus Rechnungen/
Auftragen/... heraus aus diesem Datensatz iibernommen. Per 2| kann nach dem Garantie-
Ablaufdatum gesucht/umsortiert werden!

In 'Wartung(Datum)' kann das Ablaufdatum eines ggf. vereinbarten Wartungszeitraums hin-
terlegt werden. Wird das Datum in den kommenden 30 Tagen noch nicht erreicht (es ist also
noch reichlich Wartung vereinbart), wird das Feld griin unterlegt, wird das Datum in den
nachsten 30 Tagen erreicht (Wartung lduft in Kiirze aus), ist es orange unterlegt, und ab Ab-
laufen des Datums ist es rot unterlegt! Per 2] kann nach dem Wartungs-Ablaufdatum ge-
sucht/umsortiert werden!

In 'Wartung' kann aus einer Liste z.B. ausgewahlt werden, ob Voll-, Teil- oder keine Wartung
vereinbart ist. Alternativ kann ein freier Begriff in dem Feld notiert werden.

In 'Letzter Service' ist das Ausfiihrungsdatum des zuletzt zu dem Gerdt generierten Service-
auftrags notiert, in 'Serviceauftrags-Nr.' die Nummer des zugehorigen Serviceauftrags. Mit
'Datenbank’ kann bei Bedarf zum Serviceauftrag gesprungen werden. Die Daten werden auto-
matisch gefiillt, wenn hier per 'Neuer Serviceauftrag' (s.u.) ein Serviceauftrag generiert wird.
AuBerdem wird das Feld automatisch korrigiert, wenn man in 'Servicetermine' eins der dort
aufgefiihrten Felder 'Letzter Service' andert oder einen Termin konkret betritt (per Doppelklick
oder ‘Attribute'): Dann wird aus allen 'Letzter Service' der einzelnen Termine das jiingste Da-
tum hier nach 'Letzter Service' auf der Servicegerate-Maske kopiert.

'Letzter Service' kann hier manuell auf ein anderes Datum gedndert werden, lduft allerdings
wie beschrieben Gefahr, durch Aufrufen von 'Servicetermine' und dort Andern eines 'Letzter
Service' oder Betreten eines Servicetermins automatisch wieder zuriickgedndert zu werden
(das Datum wird also besser direkt in 'Servicetermine' gedndert; dort sind in der Regel mehrere
Servicetermine mit wiederkehrenden Fristen hinterlegt samt jeweils 'Letzter Service'; das jiingste
dieser 'Letzter Service' wird normalerweise automatisch zum 'Letzter Service' des ganzen Service-
gerits; wird in 'Servicetermine' das Datum korrigiert, wird es also auf der Maske automatisch kor-
rekt mit korrigiert).
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Hinweis: 'Letzter Service' ist das jiingste Ausfiihrungsdatum von Serviceauftragen zu dem ak-
tuellen Servicegerat. Wenn ein Servicetermin zwar schon vereinbart ist, aber noch nicht statt-
gefunden hat (Serviceauftrag wurde angelegt, Termin ist in den ndchsten Tagen), dann ist
'Letzter Service' ein Datum in der Zukunft! Das Feld muss also nicht unbedingt immer ein Da-
tum in der Vergangenheit angeben.

Achtung 1: Wenn ein schon mit dem Kunden vereinbarter Servicetermin verschoben wird (ein
Serviceauftrag wurde angelegt) und dafiir das Ausfiihrungsdatum im Serviceauftrag nachtrag-
lich gedndert wird, oder wenn der Serviceauftrag unerledigt stehen bleibt oder geldscht wird,
wird 'Letzter Service' nicht automatisch korrigiert (genauso wie die Termine unter ‘Servicetermi-
ne': s.u.)! In solchen Fillen nachtriglicher Anderungen am Ausfiihrungsdatum eines Service-
auftrags muss darauf geachtet werden, bei den betroffenen Servicegeraten des Serviceauf-
trags die Daten fiir 'Letzter Service' in der Servicegerdte-Datenbank unter 'Servicetermine' ma-
nuell zu korrigieren/zuriickzusetzen! (Zum Heraussuchen und Priifen der stattgefundenen letz-
ten Termine kann dabei der Schalter 'Arbeiten' dienen: s.o.)

Tipp: Wenn ein Serviceauftrag erledigt ist, bei dem sich evtl. der Termin verschoben hatte,
sollte generell von den darin enthaltenen Servicegeraten nochmals zu diesen in die Servicege-
rate-Datenbank gesprungen werden (im Serviceauftrag aus ‘Gerdteliste/Arbeiten' per Schalter
Servicegerit'), und dort kontrolliert werden, ob 'Letzter Service' in 'Servicetermine' und auf
der Servicegerate-Maske korrekt hinterlegt ist. Aus 'Letzter Service' ergibt sich bei sich wie-
derholenden Serviceterminen automatisch 'Nachster Service', er sollte also korrekt sein.

Achtung 2: Genauso wie ein manuell gedndertes 'Letzter Service' beim einzelnen Termin lauft
das 'Letzter Service' des ganzen Servicegerits Gefahr, durch Anderungen in 'Servicetermine'
tiberschrieben zu werden durch das erneut automatisch {ibernommene jiingste 'Letzter Service'
der Termine. Besser ist es unbedingt, eine notige Anderung an 'Letzter Service' direkt unter
'Servicetermine' beim zugehdrigen Servicetermin zu machen und nicht hier direkt in der Servi-
cegerat-Maske (die wird dann automatisch mit korrigiert)!

Per 2|kann nach 'Letzter Service' gesucht/umsortiert werden!

In 'Nachster Service' wird das laut vorgegebenen Fristen (in ‘Servicetermine', dort mehrere
‘Ndchster Service' fiir das Servicegerdt mdglich) zukiinftig sich laut Fristen ergebende Datum
des ndchsten anstehenden Servicetermins vorgeschlagen, fiir den bisher noch kein konkreter
Termin (Serviceauftrag) vereinbart ist. Das Feld wird automatisch korrigiert, wenn hier zum
aktuell anstehenden 'Ndchster Service' per 'Neuer Serviceauftrag' (s.u.) ein Serviceauftrag ge-
neriert wird; auerdem wird das Feld automatisch korrigiert, wenn man in 'Servicetermine'
eins der dort aufgefiihrten Felder 'Nachster Service' dandert oder einen Termin konkret betritt
(per Doppelklick oder 'Attribute'): Dann wird aus allen ‘Nachster Service' der einzelnen Termine
das friitheste Datum hier nach 'Nachster Service' auf der Servicegerate-Maske kopiert.

Per 2] kann nach 'Néchster Service' gesucht/umsortiert werden! Das Feld ist das Hauptmerk-
mal dafiir, dass Handlungsdruck besteht und Servicetermine vereinbart werden sollten: Ein
abgelaufener, erreichter oder unmittelbar bevorstehender 'Nachster Service' bedeutet, dass
der Kunde unbedingt kontaktiert werden sollte, um einen Servicetermin zu vereinbaren!

Das Feld zeigt an, fiir wann laut 'Servicetermine' wieder ein Termin vereinbart werden sollte.
Sobald ein solcher Termin konkret vereinbart wird (also ein Serviceauftrag angelegt wird), ist
dieser eine anstehende Termin erledigt, in 'Servicetermine' wird das vereinbarte Ausfiihrungs-
datum bei 'Letzter Service' des entsprechenden Termins eingetragen und der zugehdrige
'Nachster Termin' wird um die angegebene Frist hochgezahlt (liegt also wieder weit in der Zu-
kunft), und 'Nachster Service' (wie auch 'Letzter Service') des Servicegerdts wird neu bestimmt
aus allen 'Nachster Service' unter 'Servicetermine'.

Das Datum wird (wie ‘Garantie(Datum)' und 'Wartung(Datum)') farbig unterlegt angezeigt: Ist
das Datum schon erreicht oder iiberschritten (vorzuschlagender Termin ist heute oder ver-
passt), ist es rot unterlegt, bei Terminen innerhalb der ndchsten 9 Tage ist es orange (ein Ter-
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min sollte schnell vereinbart werden), und noch weiter in der Zukunft liegende Termine werden
griin unterlegt (noch kein Handlungsbedarf).

Das Feld 'Nachster Service' soll einen darauf aufmerksam machen, dass wieder ein Termin laut
Fristen anliegt, fiir den aber noch kein konkreter Termin vereinbart wurde. Sobald ein konkre-
ter Termin z.B. fiir nachste Woche vereinbart wird (es wird also ein Serviceauftrag mit Ausfiih-
rungsdatum in der nédichsten Woche angelegt), zeigt 'Nachster Service' in der Regel weit in die
Zukunft: Es steht zwar in der ndchsten Woche der vereinbarte konkrete Termin an, auf den
weist das Feld 'Nachster Service' hier allerdings nicht hin, da mit der Vereinbarung des Ter-
mins der Termindruck hier erst einmal erledigt ist. (Der anstehende Serviceauftrags-Termin er-
zeugt unter 'Serviceauftrdge' oder bei der Sichtung der anstehenden Serviceauftrige aus dem
Kunden oder dem Mitarbeiter/Servicetechniker o.d. heraus dort eigenen Termindruck.)

'Nachster Service' kann hier manuell auf ein anderes Datum gedndert werden, lauft dann aller-
dings wie angedeutet Gefahr, durch Aufrufen von 'Servicetermine' und dort Andern eines
'‘Nachster Service' oder Betreten eines Servicetermins automatisch wieder zuriickgedndert zu
werden. Das Datum wird also evtl. besser direkt in 'Servicetermine' geandert; dort sind in der
Regel mehrere Servicetermine mit wiederkehrenden Fristen hinterlegt samt jeweils 'Nachster
Service'; das fritheste dieser 'Ndchster Service' wird normalerweise automatisch zum 'Ndchster
Service' des ganzen Servicegerdts; wird in 'Servicetermine' das Datum korrigiert, wird es also
auf der Maske automatisch korrekt mit korrigiert.

Sinnvoll ist allerdings eine manuelle Anderung direkt in der Maske, wenn man z.B. beim Ver-
such, einen Termin mit dem Kunden zu vereinbaren, erfahrt, dass der zustandige Mitarbeiter
erst in einer Woche wieder erreichbar ist: Man setzt dann 'Nachster Service' einfach auf eine
Woche weiter und wird so erst wieder in einer Woche durch das dann akut anstehende 'Nachs-
ter Service' dazu 'gezwungen', den Kunden wieder zu kontaktieren...

Achtung: Die in der Regel mehreren 'Nachster Service' unter 'Servicetermine' werden aus dem
jeweiligen 'Letzter Service' und der angegebenen Frist fiir den Termin (z.B. alle 3 Monate klei-
ne Wartung) automatisch errechnet und vorgeschlagen. Damit das korrekt funktionieren kann,
ist darauf zu achten, dass die Felder 'Letzter Service' jeweils korrekt gefiillt sind! Sie werden
beim Anlegen eines Serviceauftrags mit dessen Ausfiihrungsdatum gefiillt. Kommt es spater zu
Verschiebungen dieses Ausfiihrungsdatums o.3., sollten die betroffenen 'Letzter Service' beim
Servicegerdt unbedingt korrigiert werden, damit ein korrekter 'Nachster Service' vorgeschlagen
werden kann. Terminverschiebungen von Serviceauftrigen werden nicht automatisch bei den
Servicegeraten nachvollzogen!

Service-Modul, Servicegerdte bearb.: 'Servicetermine', 'Neuer Serviceauftrag', Ikonen
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Unter 'Servicetermine' konnen sowohl einmalige als auch inshesondere immer wiederkehren-
de Termine zu einem Servicegerat festgelegt werden, um spater automatisch auf anstehende
Termine hingewiesen zu werden und vorbereitete Texte/Daten in zu generierende Serviceauf-
trage iibernehmen zu konnen.

Es geht dabei nicht um einen konkreten Termin wie eine Wartung am 7.1.12 (die als Service-
auftrag angelegt werden wiirde), sondern um maogliche oder periodisch wiederkehrende Arbei-
ten zu dem Gerat, die hier zentral erfasst werden, um daraus dann spater die konkreten Ter-
mine/Serviceauftrdge daraus zu generieren oder vorgeschlagen zu bekommen.

In der Abbildung unten sind eine groRe jahrliche Wartung eingetragen, die jeweils Anfang
Dezember im Abstand von einem Jahr vorgeschlagen werden soll, eine kleine Wartung, die al-
le 4 Monate am Ersten eines Monats vorgeschlagen werden soll, und eine Reparatur, die ein-
malig ohne Terminvorgaben stattfinden soll.
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Servicegerédte bearbeiten: 'Servicetermine'

In diesem Fall waren beide Wartungen zuletzt Mitte Dezember durchgefiihrt worden ('Letzter
Service' je am 15.12.11). Als 'Nachster Service' fiir die groRe Wartung wird ein Jahr spater der
Anfang des Monats vorgeschlagen (1.12.12), und fiir die kleine Wartung 4 Monate spater
ebenfalls der Anfang des Monats (1.4.12). Fiir die Reparatur sind keine Terminvorgaben ge-
troffen (‘Ndchster Service' ist leer, Intervall 'Einmalig’, 'Letzter Service' ist hier leer, kénnte aller-
dings gefiillt sein, wenn schon eine Reparatur angefallen wdre).

Unterhalb der Liste werden Datum und Wochentag des 'Nachster Service' angezeigt - iden-
tisch zu dem 'Nachster Service', das direkt auf der Servicegerate-Maske angezeigt wird. Ist das
Datum schon erreicht oder iiberschritten, ist es rot unterlegt, bei Terminen innerhalb der
nachsten 9 Tage ist es orange, und noch weiter in der Zukunft liegende Termine werden griin
unterlegt. Es handelt sich in der Regel um das friilheste Datum der oberhalb in der Liste je
einmal pro Termin enthaltenen 'Nachster Service'. Das heiRt, zu diesem Termin steht der
nachste zu vereinbarende Termin an und je ndher er riickt, desto dringender sollte der Kunde
kontaktiert, ein konkreter Termin vereinbart, und dann per 'Neuer Serviceauftrag' ein konkre-
ter Serviceauftrag angelegt werden. (Das Datum kann hier manuell iiberschrieben werden und
so von den ‘Ndchster Service' der Termine oberhalb abweichen, z.B. wenn man erfihrt, dass der
zustdndige Mitarbeiter erst in einer Woche erreichbar ist: Man setzt das Datum dann entspre-
chend vor, um erst dann wieder ‘dariiber zu stolpern' und den Kunden erneut zu kontaktieren.)

Entsprechend ist 'Letzter Service' das jiingste Ausfiihrungsdatum der Serviceauftrage zu dem
Servicegerat und das neueste Datum der 'Letzter Service'-Eintrdge oberhalb bei den Terminen.
Daneben wird die Serviceauftrags-Nr. des zugehdrigen Serviceauftrags angezeigt. Das Datum
kann zwar hier manuell gedndert werden, sinnvoll ist aber wohl immer, Terminverschiebungen
nicht hier sondern direkt oberhalb bei den entsprechenden Terminen zu @ndern (wodurch
Letzter Service' hier automatisch angepasst werden wiirde)!

Durch Abschalten von 'Aktiv' kann erreicht werden, dass zu dem Servicegerat keinerlei Termi-
ne mehr automatisch vorgeschlagen werden. Wird es abgeschaltet, ist ‘Nachster Service' des
Servicegerdts automatisch leer. (Wenn z.B. ein Kunde die Wartung seiner Gerdte kiindigt.)

Per &| kann die Tabelle der Servicetermine ausgegeben werden auf Papier oder z.B. in die
Zwischenablage.

Mit 'Einfilgen' kdnnen weitere Servicetermine in die Liste zum Servicegerdt aufgenommen
werden. (Es offnet sich das nachfolgend beschriebene 'Attribute'-Fenster zur Erfassung der Daten
des Termins.)
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Das 'Anfangsdatum' wird beim Einfiigen eines neuen Termins automatisch mit dem aktuellen
Datum gefiillt. (Ohne ‘Anfangsdatum' oder 'Letzter Service' wiirde ansonsten kein ‘Ndichster Servi-
ce' errechnet werden kénnen.)

Mit 'Loschen’ kann der Termin der aktuellen Zeile aus der Liste entfernt werden.

Die angezeigten Daten kdnnen teilweise direkt manuell in der Tabelle gedndert werden (Da-
tums-Angaben, Zeiten...), manche aber auch nicht (z.B. 'Intervall'). Normalerweise d@ndert man
die Daten nach Aufrufen von 'Attribute' oder alternativ nach Doppelklicken in die ge-

wiinschte Zeile. Es 6ffnet sich das Fenster 'Servicetermin' mit den Daten des einen gewdhlten
Termins. (Es dffnet sich ebenfalls beim ‘Einfiigen' eines neuen Termins.)

Im Fenster-Titel wird die lau- I
fende Nummer des Servjceter_ Bitte Zndern Sie den Servicetermin
mins aus der Servicetermine- — == e
R . A a4 4| pezaprr  »|e| Anfangsdatum «|1| Aprantz ¢ |we| MNachster Service
Liste in ecklgen Klammern Wo DI Mi Do Fr 82 80| [P2[71.12.2011 Wo DI Mi Do Fr 52 50 JE|01.0%.2012
y ! ! 28 29 30 _112 3 4 Teit: 26 27 28 28 30 a1
nochgestelt, e 121 R I SURRRLY e
Die beiden Monatstabellen 26 27 26 28 30 31 | Minuten: 1 Preis 23 24 25 26 27 28 28 i |D6.12.2011
(hier 'Dez 2011" und Apr 2012) C o ag Y o e povoso
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Servicetermine, Attribute: Daten des einzelnen Servicetermins

Durch Auswahl von 'Einmal', 'Taglich’, 'Wachentlich', 'Monatlich' oder 'Jahrlich' legt man
(grob) fest, mit welchem Abstand der Termin wiederholt werden soll. Dabei kann jeweils
rechts daneben in 'Jeden x-ten ..." ein Vervielfacher der Periode (zwischen 1 und 99 wdhlbar)
angegeben werden: Im Beispiel soll der Termin nicht jeden Monat, sondern alle 4 Monate
stattfinden! Bei jahrlich' kann kein Multiplikator angegeben werden, hier wird stattdessen der
Monat ausgewdhlt, in dem der Termin stattfinden soll. (Alternativ kann aber monatlich mit
passendem ‘Jeden x-ten Monat' angegeben werden!) Maximal moglicher Termine-Abstand sind
99 Monate, also gut 8 Jahre. 'Einmal'-Termine werden bei Bedarf manuell verwendet, fiir sie
wird kein 'Nachster Termin' vorgeschlagen.

Zusdtzlich zu diesen Perioden kann man unter 'Am x-ten Tag' angeben, an welchem Tag der
Periode (z.B. 1. bis 31. Tag des Monats, oder Montag bis Sonntag der Woche) der Termin statt-
finden soll.

Alternativ kann bei 'Am' gewahlt werden, dass der Termin am 'Ersten', 'Zweiten', 'Dritten’,
Vierten' oder 'Letzten' 'Tag'/'Arbeitstag'/'Wochentag'/'Montag'/../'Sonntag' stattfinden soll.
(Durch 'Ersten' und ‘'Arbeitstag' kann z.B. vermieden werden, dass ein Termin fiir einen Samstag
oder Sonntag vorgeschlagen werden, wenn der betreffende Monat am Wochenende anfdngt; ggf.
wiirde dann der 2. bzw. 3. des Monats vorgeschlagen werden.)

Zur Errechnung von 'Nachster Service' wird die angegebene Periode und 'Letzter Service'
(wenn vorhanden; ansonsten 'Anfangsdatum'!) verwendet. Dabei wird nicht das exakte Datum
'Letzter Service' herangezogen, sondern das Startdatum der Periode (Woche, Monat oder Jahr),
in dem 'Letzter Service' (bzw. ‘Anfangsdatum') lag, und von diesem Startdatum dann hochge-
rechnet.

Ist weder ein 'Anfangsdatum' noch ein 'Letzter Service' angegeben, dann wird kein 'Nachster
Service' automatisch eingetragen.
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Beispiel 1: Vorgabe ist, dass eine kleine Wartung alle 4 Monate mdglichst zum Monats-Ersten
stattfinden soll. Die letzte Wartung fand statt am 6.12.11. Dann wird als Referenzdatum zur
Errechnung von 'Ndchster Service' hier der 1.12.11 verwendet (das Startdatum der Periode ‘Mo-
nat' 12'11) und 4 Monate spater der 1.4.12 als 'Nachster Service' errechnet. Das gilt fiir alle
Daten im Dezember: Alle Termine 'Letzter Service' 1.12.11 bis 31.12.11 fiihren zum 1.4.12 als
'Nachster Service'.

Beispiel 2: Vorgabe ist wieder, dass eine kleine Wartung alle 4 Monate mdglichst zum Mo-
nats-Ersten stattfinden soll. Es ist kein 'Letzter Service' angegeben (es fand also noch kein
Termin statt), als Anfangsdatum sei der 6.12.11 eingetragen. Dann erhalt man exakt den sel-
ben 'Nachster Service': Als Referenzdatum zur Errechnung von 'Nachster Service' wird der
1.12.11 verwendet (das Startdatum der Periode ‘Monat' 12'11) und 4 Monate spater der 1.4.12
als 'Nachster Service' errechnet. Das gilt fiir alle Daten im Dezember: Alle Termine 'Anfangsda-
tum' 1.12.11 bis 31.12.11 fiihren zum 1.4.12 als 'Nachster Service' (wenn 'Letzter Service'
leer!).

Wenn man also Termine um ein paar Tage nach hinten schiebt, springt dadurch nicht der vor-
geschlagene 'Ndchster Service' ebenfalls um diese paar Tage oder um einen Monat (bzw. Wo-
che oder Jahr) nach hinten, sondern die Termine finden {iber lange Zeit betrachtet tatsachlich
im Schnitt im Abstand der angegebenen Periode statt.

Beispiel 3: Wenn man fiir einen Kunden neue Servicegerdte anlegt, das aktuelle Datum als
'Anfangsdatum' eintragt (‘Letzter Service' ist leer), und die lblichen Wartungs-Perioden vor-
gibt, méchte man vielleicht nicht erst nach Ablauf der ersten Periode ab jetzt die erste War-
tung machen sondern sofort!?! In dem Fall ignoriert man einfach den noch weit in der Zu-
kunft liegenden Vorschlag 'Nachster Service', vereinbart mit dem Kunden einen Termin in
nachster Zeit, und legt zur Abwicklung sofort einen entsprechenden Serviceauftrag an! Da-
durch wird das 'Ausfiihrungsdatum' des Serviceauftrags bei dem Servicegerat als 'Letzter Servi-
ce' eingetragen und 'Nachster Service' auf Basis dieses Datums und der vorgegebenen Periode
neu errechnet. (In der Regel wird dann 'Ndchster Service' beim alten Eintrag zum Ablauf der ers-
ten Periode bleiben, allerdings hat jetzt sofort der erste Servicetermin stattgefunden.)

Neben dem 'Anfangsdatum' wird der Wochentag angezeigt. Das 'Anfangsdatum' kann entwe-
der direkt eingetippt werden (immer in der Form 'TT.MM.JJJJ’; fehlende Angaben wie Monat
oder Jahr wiirden automatisch durch den aktuellen Monat bzw. das aktuelle Jahr ergdnzt wer-
den) oder alternativ in der linken Monatstabelle direkt angeklickt werden.

Rechts wird der normalerweise automatisch errechnete (s.o. ‘Errechnung von ‘Ndichster Service')
'Nachster Service' samt Wochentag angezeigt. Ist das Datum schon erreicht oder iiberschrit-
ten, ist es rot unterlegt, bei Terminen innerhalb der ndchsten 9 Tage ist es orange, und noch
weiter in der Zukunft liegende Termine werden griin unterlegt. 'Nachster Service' kann eben-
falls manuell gedndert werden durch Eintippen eines neuen Datums oder Anklicken eines Da-
tums in der Monatstabelle.

Achtung: Wenn spdter am 'Letzter Service' (bzw. 'Anfangsdatum') oder an den Periodenvorga-
ben etwas geandert wird, wird 'Nachster Service' auf Basis der so gednderten Vorgaben neu er-
rechnet, so dass die manuelle Anderung wieder verloren geht!

Bei den Datumstabellen kann mit den kleinen Pfeil-Ikonen oberhalb monats- oder jahreswei-
se vor- und zuriickgeblattert werden. Mit == kann die letzte Anderung riickgangig gemacht
werden, mit == kann auf das aktuelle Datum umgestellt werden.

'Letzter Service' wird beim Erzeugen eines neuen Serviceauftrags per 'Neuer Serviceauftrag'
aus dem Servicegerdt heraus automatisch gefiillt mit dem Ausfiihrungsdatum des Serviceauf-
trags. Links daneben wird der Wochentag, darunter die Nummer des Serviceauftrags ange-
zeigt. Das Datum kann gedndert werden, was man insbesondere tun sollte, wenn das Ausfiih-
rungsdatum des Serviceauftrags nachtréglich verschoben wird! (Termin-Anderungen im Servi-
ceauftrag werden nicht automatisch beim Servicegerdt korrigiert!)
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In 'Zeit' kann die Uhrzeit fiir 'Nachster Service' vorgegeben werden.

In 'Minuten' kann die fiir den Servicetermin voraussichtlich bendtigte Dauer eingetragen wer-
den.

In '1. Preis' konnen die Fixkosten fiir den Servicetermin vorgegeben werden.

Wird 'Aktiv' abgeschaltet, wird kein 'Nachster Service' mehr fiir diesen Servicetermin erzeugt
('Ndchster Service' wird sofort geldscht), so dass man zukiinftig nicht mehr beim Suchen nach
zu vereinbarenden, anstehenden Terminen iiber diesen Servicetermin 'stolpert'.

(Alle Termine des Servicegerdts auf einen Schlag konnen besser direkt unter Servicetermine' mit
dem dortigen Schalter 'Aktiv' deaktiviert werden.)

Bei 'Enddatum’ kann ein Datum eingetragen werden, bis zu dem 'Neuer Service' vorgeschlagen
werden soll. (Davor wird wieder der Wochentag angezeigt.) Lage ein 'Neuer Service' hinter dem
'‘Enddatum’, wird er nicht mehr vorgeschlagen. Die Servicetermine laufen also mit Erreichen
des Enddatums automatisch aus. Das Feld kann fiir befristete Vereinbarungen verwendet wer-
den. (Achtung: Man sollte hier nicht versehentlich ein Datum eintragen, da man im Zweifel
nicht sofort mitbekommt, dass danach kein 'Néchster Service' mehr vorgeschlagen wird!)

Ganz dhnlich kann man per 'Terminanzahl' vorgeben, wie oft noch ein entsprechender Termin
stattfinden soll! Mit jedem Serviceauftrag, der zu dem Termin generiert wird, wird das Feld
automatisch um 1 heruntergezahlt! Die Zahl gibt also immer an, wieviele Termine noch statt-
finden sollen, nicht wieviele insgesamt stattfinden sollen. Bei Erreichen der '0' bleibt tatsach-
lich eine '0' stehen (das Feld ist nicht etwa leer), was dazu fiihrt, dass keine weiteren 'Neuer
Service' mehr vorgeschlagen werden!

Hinweis: Wenn z.B. ein Kunde fiir ein oder alle Gerate die Wartung kiindigt, kann man im
Feld 'Wartung(Datum)' der Servicegerdte das Auslaufdatum der Wartung eintragen und unter
'Servicetermine' der Servicegerdte das dortige 'Aktiv' abschalten. Damit werden alle Termine
des Servicegerdts auf einen Schlag abgeschaltet. (Man muss dazu also nicht hier bei jedem
einzelnen Termin 'Aktiv', 'Enddatum' oder 'Terminanzahl' bearbeiten, um ein komplettes Service-
gerdt 'los zu werden'.) Dann werden zu dem Kunden/Servicegerdt keine neuen Termine vorge-
schlagen und beim Umsortieren _2|nach 'Wartung(Datum)' stolpert man spéter iiber die Gerite
des Kunden, so dass man ihm vielleicht nochmal Wartung anbieten mochte. (Das Uberschrei-
ten von 'Wartung(Datum)' allein fiihrt nicht dazu, dass automatisch keine weiteren Termine vor-
geschlagen werden!)

Bei 'Servicetechniker1' und bei Bedarf 'Servicetechniker2' konnen bis zu 2 Servicetechniker
ausgewahlt werden, die den Servicetermin zukiinftig voraussichtlich durchfiihren sollen. Wird
ein Serviceauftrag zu dem Servicetermin generiert, werden diese beiden Servicetechniker au-
tomatisch als Servicetechniker in den Auftrag iibernommen. (Konnen dort bei Bedarf aber auch
noch gedndert werden.)

In den Auswahllisten angeboten werden samtliche Mitarbeiter aus 'Auftrag; Mitarbeiter bear-
beiten' und zusatzlich bis zu ein Servicetechniker, der beim Hersteller des Servicegerdts unter
'‘Datenbank; Lieferanten bearbeiten; Kontakte; Servicetechniker' hinterlegt ist. (Der Hersteller
wird lber die 'Lieferanten-Nr. (Servicegerdt)' identifiziert, die beim Servicegerdt eingetragen ist.
Bei Bedarf kann mit dem daneben stehenden Schalter (= in die Lieferanten-Datenbank zum
Hersteller gesprungen werden, um dort einen anderen Kontakt als 'Servicetechniker' des Herstel-
lers auszuwdhlen und anschliefSend hier beim Servicegerdt zur Auswahl mit angeboten zu bekom-
men.)

Im 'Artikeltext (Arbeiten)' ist der Text hinterlegt, der die Arbeiten beim Servicetermin be-
schreibt. Er wird als Artikeltext des Servicegerdts in einen Serviceauftrag und von dort spater
mit in die Rechnung ibernommen. (Dies ist 'der' Text fiir den Servicetermin am Servicegerdt und
nicht etwa das Feld 'Artikeltext(Servicegerdt)' beim Servicegerdt, das den urspriinglichen Text
zum Gerdt selbst enthdlt und hier zur Info dient!)
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'Artikel-Nr. (Arbeiten)' ist die Artikel-Nr., die als solche in einen Serviceauftrag und von
dort spdter mit in die Rechnung iibernommen werden soll und fiir die Arbeit am Gerdt, nicht
fiir das Gerdt selbst steht. Wenn sie angegeben wird, konnen spdter zu der Artikel-Nr. Statis-
tiken iiber Umsdtze oder Serviceauftrags-Volumen erzeugt werden. (Z.B. per Schalter 'Gerite-
Umsatz' an diversen Stellen oder Schalter ‘Arbeiten' mit Angabe der Artikel-Nr. etc.) Bleibt die
Artikel-Nr. leer, steht der Artikel statistisch etwas im luftleeren Raum. Besser man vergibt ei-
ne sinnvolle eigene Nummer. Man kann bis zu 25 Zeichen verwenden.

Bei 'Einfiigen' 6ffnet sich das Gerdte-Auswahlfenster, mit dem bei Bedarf aus der Gerdteda-
tenbank die gewiinschte Artikel-Nr. herausgesucht und dann in das Feld 'Artikel-Nr. (Arbei-
ten)' ibernommen werden kann. (Das ist eine reine Hilfe, um die Artikel-Nr. auswdhlen zu kén-
nen statt sie aus dem Kopf tippen zu miissen. Das entsprechende Gerdt wird nicht etwa in ir-
gendeiner Form beim Servicegerit eingeladen, es wird lediglich seine Artikel-Nr. iibernommen.)

[Es muss nicht unbedingt ein Gerdt in der Gerdtedatenbank mit der angegebenen Artikel-Nr. exis-
tieren. Wenn allerdings eins angelegt ist, konnen z.B. spdter aus der Gerdtedatenbank heraus
einfach per 'Umsatz' alle Positionen aus Rechnungen mit dieser Artikel-Nr. herausgesucht wer-
den. Wir wiirden daher vorschlagen, ein solches Gerdit anzulegen, auch wenn es nie direkt in eine
Gerdteliste eingefiigt wird, sondern immer nur indirekt aus einem Servicetermin entsteht. ]

Mit 'Vorlage speichern' konnen die Daten des Servicetermins abgespeichert werden, um sie
so auf einen anderen Termin zu iibertragen. ("Anfangsdatum' und 'Letzter Service' werden nicht
mit abgespeichert.)

Mit 'Vorlage laden' konnen die vorher per 'Vorlage speichern' bei einem anderen Serviceter-
min gespeicherten Daten eines Servicetermins in den aktuellen eingeladen werden: Praktisch
samtliche aktuellen Einstellungen werden dadurch verworfen und durch die Einstellungen des
gespeicherten Termins ersetzt. Nur 'Anfangsdatum' und 'Letzter Service' bleiben unverandert.
Im 'Servicetermine'-Aktenreiter 'Zubehdr' kann eine Liste von Artikeln (aus der Gerdtedaten-
bank, keine Servicegerite) hinterlegt werden, die beim Erzeugen von Serviceauftrdgen aus dem
Servicegerit heraus automatisch zusammen mit dem eigentlichen Servicegerit zur Ubernahme
in die Gerdteliste/Arbeiten-Liste des Serviceauftrags vorgeschlagen werden! (Natiirlich kdnnen
die Gerdte auch manuell im Serviceauftrag eingefiigt werden. Dann muss man sie allerdings je-
desmal von Neuem zusammensuchen und die ... (Servicegerdt)'-Felder werden nicht automatisch
mit den Daten des Hauptgerits gefiillt: s.u.. Hier kann man sich einmal Gedanken machen (iber
die sinnvollen Gerdte, die dann automatisch immer mit vorgeschlagen werden...)

x|

Senviceterming  Zubehdr |Wanungshmwelse| Hmwewsel

Artikel-Nr, Kommentar: Einfiigen
1 ABC-12345 Wartungskit kleine Wartung Bartscher-Gas

2 FAHRTKOSTEN-20KIFahrtkosten ca. 20km Leerer Artikel
I 11<M-055036 PTFE-FOLIE - 20 STUCK Test-Erg
Léschen

Daten speichem
Daten laden

Nachster Sewvice Letzter Service:
|sD IDl.D4.2012 IFr IlG.lZ.ZDll |nnnnnaq [v Aktiv fa]’3 Abbrechen

Servicegerdte bearbeiten: 'Servicetermine; Zubehor'

Alle zusammen werden beim Einfiigen per 'Neuer Serviceauftrag' (s.u.) als Gerategruppe in
den Serviceauftrag aufgenommen: Das Servicegerdt selbst ist das erste Element der Gruppe

43



44

44

und vererbt zusatzlich seine 'Artikelbezeichnung(Servicegerdat)' dem Gruppen-Kopfelement als
Uberschrift (diese entspricht in der Regel der Artikelbezeichnung des urspriinglichen Gerdts, also
z.B. "Ddmpfer xyz" und nicht "Wartung am Ddmpfer xyz"). Die ausgewahlten Zubehor-Artikel
sind dann die weiteren Elemente der Gerdtegruppe. (Wird kein Zubehor iibernommen, dann
wird auch keine Gerditegruppe gebildet, sondern das Servicegerdt wird als ‘'normales' einzelnes Ge-
rdt in die Gerdteliste des Serviceauftrags libernommen.)

Die Liste wird einmal je Servicegerat hinterlegt, nicht einmal je Servicetermin. Sie enthilt al-
so in der Regel gemischt alle Standard-Artikel, die bei den unterschiedlichen Serviceterminen
vermutlich bendtigt werden und mit in den Serviceauftrag libernommen werden sollten.

Die Liste ist nicht nach Artikel-Nrn. sortiert, sondern normalerweise in Einfiige-Reihenfolge:
Neue Gerdte werden hinten angehdngt. Per Drag-and-Drop (langes Pressen auf graue Nummer
am Anfang der Zeile, Bewegen in andere Zeile und Loslassen) kann sie aber auch umsortiert
werden, um sie z.B. nach Serviceterminen zu gruppieren.

Hier vermerkt sind keine Daten der Gerdte auRer deren 'Artikel-Nr.' und ein 'Kommentar'.

Die 'Artikel-Nr." ist der Verweis in die Gerdtedatenbank: Bei Erzeugen eines Serviceauftrags
mit Auswahl des Zubehor-Artikels wird dieser aus der Gerdtedatenbank geladen in die Gerdte-
liste des Serviceauftrags. Existiert der Artikel bei der versuchten Ubernahme nicht (mehr) in
der Gerdatedatenbank, fehlt das Gerdt in der Gerdteliste; ggf. wird eine Warnmeldung ange-
zeigt.

Der 'Kommentar' ist standardmdRig die Artikelbezeichnung des Gerdts. Man kann aber durch
eigene Ergdanzungen einbauen wie z.B. einen Hinweis, fiir welchen Termin das Gerdt bendtigt
wird, oder wann die Artikel-Nr. in die Zubehor-Liste aufgenommen wurde. (Der Kommentar
wird nicht mit in Serviceauftrdge iibernommen, sondern dient nur hier zur Erlduterung.)

Per 'Einfiigen' (oder alternativ <Alt>+<E>) kann ein Gerdt aus der Geratedatenbank in die Lis-
te aufgenommen werden. Es 6ffnet sich ein dhnliches Fenster wie beim Einfiigen von Gerdten
in die Projekt-Gerdateliste. Nach dem Einfligen werden die Artikel-Nr. und die Artikelbezeich-
nung (hier als Kommentar) in der Liste angezeigt.

Mit 'Leerer Artikel' (oder alternativ <Alt>+<L>) konnen die Daten 'Artikel-Nr." und 'Kommen-
tar' manuell direkt angegeben werden. Achtung: Die angegebene Artikel-Nr. sollte tatsdchlich
in der Geratedatenbank existieren, da der Eintrag ansonsten bei der Ubernahme in Serviceauf-
trage aulRer Warnungen der Art "Gerdt existiert nicht" keine sinnvollen Auswirkungen hat.

(Tipp: Per 'Leerer Artikel' kénnen auch z.B. Uberschriften iiber Bereiche der Liste erzeugt werden
oder Anweisungen der Art, was wofiir verwendet werden sollte... In dem Fall erginzen sie die ei-
gentliche Zubehor-Liste und sind gar nicht zum konkreten Einfiigen als Zubehor gedacht. Sie
kénnen per Drag-and-Drop an die passende Stelle der Liste verschoben werden. Ein Ubernahme-
Versuch einer solchen Uberschrift in einen Serviceauftrag fiihrt zu "Geriit existiert nicht".)

Mit 'Loschen’ kann ein Eintrag aus der Liste wieder entfernt werden. (Z.B. bei versehentlich
eingefiigten Artikeln oder wenn sich herausstellt, dass ein friiher immer benutzter Artikel mitt-
lerweile nicht mehr existiert und durch einen anderen ersetzt werden muss.)

Mit 'Daten speichern' kann die aktuelle Liste als Zubehorliste gespeichert werden, um sie z.B.
anschlieBend bei einem dhnlichen Gerdt schnell einzuladen und nicht erneut zusammensu-
chen zu missen. (Das Speicherformat ist identisch zum Speichern von Zubehérlisten unter 'Da-
tenbank; Gerdte bearbeiten; Zusatzdaten; Zubehdr; Daten speichern'.)

Mit 'Daten laden' kann eine vorher per 'Daten speichern' gespeicherte Zubehdrliste eingeladen
werden. (Achtung: Die geladene Liste ersetzt die ggf. bisher vorhandene Liste! Das zugeladene
Zubehdr ergdnzt die bisherige Liste also nicht, sondern ersetzt sie!)

Beim spdteren Einfiigen solcher Servicegerate-Zubehor-Listen zusammen mit dem Servicegerat
in einen Serviceauftrag werden bei den Zubehor-Gerdten automatisch die (ansonsten leeren)
Felder "...(Servicegerdt)' (z.B. 'Artikel-Nr.(Servicegerit)', 'Seriennummer(Servicegerdt), 'Artikel-
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text(Servicegerdt)'...) mit den Daten des Haupt-Servicegerdts gefiillt. Bei einzeln in die Gera-
teliste hinzugefiigten Gerdten passiert dies ebenfalls, wenn man beim Einfiige-Aufruf auf dem
Servicegerdt steht oder auf einem, bei dem ebenfalls die Daten des Servicegerdts bereits ein-
getragen sind! So werden in der Regel automatisch samtliche Artikel eines Serviceauftrags
z.B. liber die Felder 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und 'Serien-Nr.(Servicegerdat)' dem eigentlichen
Hauptgerat des Serviceauftrags zugeordnet. Dadurch ist es inshesondere méglich, den mit ei-
nem Hauptgerat verkniipften Umsatz (Kauf des Gerdts selbst, Service am Gerdt, Ersatzteile-Ver-
kdufe zu dem Gerdt...) darzustellen, indem man in einem 'Umsatz'- oder 'Gerdte-Umsatz'-Fens-
ter per Volltextsuche z.B. nach der 'Artikel-Nr."' des Hauptgerdts und der 'Kunden-Nr."' des Kun-
den oder der 'Serien-Nr.' des Hauptgerdts sucht: Es werden nur Rechnungen des Kunden be-
achtet und die 'Artikel-Nr." des Hauptgerdts ist sowohl beim Gerdt selbst als auch (hoffentlich)
bei allen Service-Zubehorartikeln im Feld 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' eingetragen und wird ge-
funden...

Im 'Servicetermine'-Aktenreiter 'Wartungshinweise' kann ein bei Bedarf langerer Text hin-
terlegt werden, der Hinweise zum Servicegerdt oder zu den Serviceterminen enthalt. (Er ist
einmal je Servicegerit hinterlegt, also nicht etwa einmal je Servicetermin.)

]

Senvicetermine | Zubehar Wartungshinweise |Hinweise|

‘Wartungshinweise:
Das Gerit war in der Vergangenhsit problematisch. =l
Es sollte unbedingt bei Wartungsterminen

|

[¥ In Serviceauftrag bermehmen F2-speichem | F3.laden |

Machster Serice: Letzter Semice:
[sa fo1.0s.2012  [rr  [16.12.2011 [oooooas [ Aktiv oK Abbrechen

Servicegerdte bearbeiten: 'Servicetermine; Wartungshinweise'

Die 'Wartungshinweise' dienen entweder zur internen Information, oder sie kénnen, wenn hier
'In Serviceauftrag iibernehmen' angehakt ist, beim Erzeugen eines Serviceauftrags mit in
diesen libernommen werden. Ggf. werden sie dann in das Serviceauftrags-Textfeld 'Hinweise /
Fehlermeldung' iibernommen (das dann wiederum von den Serviceauftrags-Formularen ggf. mit
ausgedruckt wird).

Per 'F2-speichern' (bzw. <F2>) kann der Text wie gewohnt als TBS-Textbaustein-Datei abge-
speichert werden.

Mit 'F3-laden' (bzw. <F3>) konnen vorher abgespeicherte TBS-Textbaustein-Dateien wieder
zugeladen werden. Sie werden an der Cursor-Stelle zusatzlich eingefiigt. (Sie ergdnzen also
den bisherigen Text und ersetzen ihn nicht etwa.)

Im 'Servicetermine'-Aktenreiter 'Hinweise' konnen die 3 Hinweis-Texte 'Aufstellhinweise’,
'Installationshinweise' und 'Warnhinweis' hinterlegt werden (einmal je Servicegerdt, nicht je
Servicetermin.)

'Aufstellhinweise' und 'Installationshinweise' dienen der internen Information zum Servi-
cegerat oder zum Ausdrucken von einem Servicegerat-Formular; sie werden nicht in einen Ser-
viceauftrag mit {ibernommen.

Ein ggf. angegebener 'Warnhinweis' wird automatisch angezeigt, wenn das Servicegerat in
einen Serviceauftrag iibernommen wird!
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]
Senicetermine | Zubehurl Wartungshinweize Hinwsise |
Aufstellhinweise Warnhinweis:
Hier kdnnen Aufstellhinweise notiert werden ;I Test-YWarnung: Angezeigt bei ~
Sie werden nicht mit in Serviceauftrage Ubergeben. der Ubergabe des Servicegerats
in einen Serviceauftrag! ﬂ
Installationshinweise:
Hier kannen Installationshinweise notiert werden j
Sie werden nicht mit in Serviceauftrage Ubergeben
-]
Machster Service: Letzter Service:
S0 [01.04.201z2  [Fr  [16.12.2011 [00DDD34 [ Aktin 0K Abbrechen

Servicegerdte bearbeiten: 'Servicetermine; Hinweise'

Mit dem Servicegerate-Schalter 'Neuer Serviceauftrag' oder alternativ mit dem Ikon 'Neuer
Serviceauftrag' kann mit dem aktuellen Servicegerdt ein Serviceauftrag erzeugt werden!
Man tut dies, wenn ein Service fiir das Gerdat ansteht (z.B. turnusmdfSige Wartung oder Repara-
tur 0.d.) und mit dem Kunden ein Termin vereinbart wurde.

ist insbesondere auch bei aktiver Listendarstellung =| der Datenbank aktivierbar, so dass
man direkt aus der Liste heraus Serviceauftrdge anlegen kann!

Bei Sortierung nach 'Nichster Service' (per 2|) wird auBerdem bei [l automatisch auf das fol-
gende Gerat gewechselt: Per =l wird zum aktuellen Gerdt ein Serviceauftrag angelegt; nach
Riickkehr aus dem Serviceauftrag per rechter Maustaste findet man sich automatisch beim
nachsten Gerdt! So kann komfortabel Gerat fiir Gerat abgearbeitet werden!

[Alternativ zum Anlegen eines Serviceauftrags hier aus dem Servicegerdt heraus kann auch aus
dem Kunden heraus unter 'Datenbank; Adressen bearbeiten; Servicegerite' per 'Neuer Service-
auftrag (Zeile)' genau wie hier ein einzelnes Servicegerdit des Kunden oder per 'Neuer Service-
auftrag (Auswahl)' gleich mehrere Servicegerdte des Kunden auf einmal in einen Serviceauftrag
(ibernommen werden! Dort beim Kunden werden einem alle Servicegerite des Kunden aufgezdhlt.
In der Regel wird man, wenn einen der Kunde kontaktiert, wohl aus dem Kunden heraus den Ser-
viceauftrag anlegen. Und wenn man hier in den Servicegerditen durch Sortieren nach 'Ndichster
Service' (iber einen notigen Servicetermin 'stolpert', wird man entweder direkt hier aus dem Servi-
cegerdt heraus den Serviceauftrag anlegen, oder man springt mit dem Schalter '‘Datenbank' (ne-
ben ‘Kunden-Nr.1' und 'Kurzbezeichnung1') erstmal zum Kunden, sichtet dort sdmtliche Service-
gerdte und deren 'Ndchster Service-Daten, und erzeugt dann nach Vereinbarung mit dem Kunden
wiederum von dort den Serviceauftrag zu allen Servicegerdten des Kunden, die einen Serviceter-
min notig haben.

Die Funktionen stehen praktisch identisch auch hier beim Servicegerdt bei der Volltextsuche 'Su-
chen' 2| zur Verfiigung: Wenn man hier nach der Kunden-Kurzbezeichnung sucht, sollten samtli-
che Servicegerdte des Kunden aufgefiihrt werden; sucht man daraus z.B. ein Rational-Gerdit,
kann man als zusdtzlichen Suchbegriff ‘'rat-' angeben und sollte nur noch Rational-Gerdte des
Kunden vor sich haben. Hier bei 2|stehen dann auch die Funktionen 'Neuer Serviceauftrag (Zei-
le)' und 'Neuer Serviceauftrag (Auswahl)' zur Verfiigung. Problematik hier ist hdchstens, dass
man tatsdchlich nur die Servicegerdte des gewiinschten und keiner weiteren Kunden aufgefiihrt
bekommen will: Der Kunde ist nur mit Kunden-Nr. und Kurzbezeichnung, nicht aber mit voller
Adresse im Servicegerdt notiert ist, so dass man nicht z.B. seinen Ort als weiteres unterscheiden-
des Kriterium bei der Volltextsuche angeben kann. Insgesamt ist wahrscheinlich zu empfehlen,
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bei Bedarf einer Liste aller Servicegerdte eines Kunden, besser zum Kunden in die Adressdaten-
bank zu springen als hier die Volltextsuche zu benutzen.]

Wenn man hier im Servicegerdt 'Neuer Serviceauftrag' anklickt, wird ggf. in einem 'OK'-Fenster
als erstes ein unter 'Servicetermine; Hinweise' angegebener 'Warnhinweis' angezeigt.
AnschlieRend 6ffnet sich das eigentliche Fenster 'Neuer Serviceauftrag'.

x]

Bitte wihlen Sie die Termine:

|Nachsler Se ..|Lemer Servi .|Arbeiten ‘Semcelec. . |Dalum. |Zei1. |Minu.. ‘1.F‘re\5 |ImeNaH ‘Status |Enddatum. |Termine
7] 01.04.2012 14.12.2011 Kleine Wartung Reinigung, ... TE 12122011 10:00 30 Monatlich ... Aktiv
Oorz2m2  16.12.201 Grofie jahrliche Wartung TE 03.12.2011 Jahrlich Aktiv
= 16122011 Reparatur Bartscher Gas-H... TE Einrmal Inaktiv
K1 o]
—Seniceauftrag: ——————————————————
|AmkeI-Nr Artikelbezeichnung: Ausfihrungsdaturm
ABC-12345 Wartungskit kleine YWartung Bartscher-Gas ‘IDlj 15.12.2011 ﬂ
[T FAHRTKOSTEN-20KM Fahrtkosten ca. 20km Teit:
71 | biN-055056 PTFE-FOLIE - 20 STUCK Test-Erg 4 ﬂ
Senvicetechniker]:
TE vI
Senvicetechniker2:
[Mebmer (BARTSCHER) =
Zeichen:
Wertreter.
Details -
oK | Abbrechen | [ |

Servicegerate bearbeiten: 'Neuer Serviceauftrag'

Hier werden im oberen Bereich die unter 'Servicetermine' angelegten moglichen Termine zu
dem Gerat zur Auswahl angeboten. Die Liste ist sortiert nach 'Nachster Service', die als nachs-
tes, am akutesten anstehenden Termine sollten also ganz oben aufgefiihrt sein. Hat man Ter-
mine ohne Perioden hinterlegt (z.B. 'Reparatur'), die keinen 'Nachster Service'-Termin haben,
sind diese am Ende der Liste aufgezahlt.

Man kann jetzt in der oberen Liste einen oder auch mehrere Termine gleichzeitig durch Ankli-
cken in der ersten Spalte (oder Leertaste in der Zeile) ankreuzen und so zur Ubernahme in den
Serviceauftrag auswahlen!

Wahlt man oben keinen Termin aus, wird trotzdem das Servicegerdt in den Serviceauftrag
iibergeben, allerdings mit leeren Textfeldern 'Artikel-Nr.' und 'Artikeltext' (die normalerweise
bei den Serviceterminen hinterlegt sind) und es wird kein 'Letzter Service' korrigiert/notiert
und also auch kein 'Nachster Service' hochgerechnet.

Wenn man z.B. nur die wiederkehrenden Termine vorbereitet hat, aber fiir eine jetzt anste-
hende Reparatur keinen Termin beim Servicegerat hinterlegt hat, kann man entweder die Re-
paratur bei 'Servicetermine' noch schnell 'Einfiigen' und anschlieRend hier bei 'Neuer Service-
termin' auswahlen, oder aber man kann das Servicegerat hier leer an den Serviceauftrag {iber-
geben, indem man oben keinen der Termine auswahlt, und kann die Reparatur dann erst im
Serviceauftrag im leeren 'Artikeltext' des Servicegerdts beschreiben.

Zusatzlich zu den Terminen oben kann man unten aus der ggf. bei 'Servicetermine; Zubehor'
vorbereiteten Liste von evtl. fiir Termine bendtigten Gerdten die gewiinschten ankreuzen
(wiederum durch Anklicken oder Leertaste in der Zeile).

(Die Zubehdr-Liste soll die Auswahl ggf. benctigter Zubehorteile erleichtern, so dass man sich
nicht immer wieder die gleichen Gedanken machen muss, welche Teile denn wohl fiir einen Ter-
min bendtigt werden, sondern diese direkt vorgeschlagen bekommt. Natiirlich konnen fehlende
Teile im Serviceauftrag dann spdter noch nachtrdglich in die Gerdteliste eingefiigt werden.)

Wahlt man Zubehor aus der Liste aus, zu deren Artikel-Nr. in der Gerdtedatenbank kein Gerat
(mehr) existiert, wird nach '0K' eine entsprechende Warnmeldung angezeigt und das Teil wird
nicht mit in den Serviceauftrag iibernommen.
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Wahlt man nur einen Termin oben und kein Zubehor unten aus, wird das Servicegerdt als ein-
zige 'normale' Position in die Gerdteliste des Serviceauftrags iibernommen mit den beim Servi-
cetermin ggf. hinterlegten 'Artikel-Nr."' und 'Artikeltext'.

Wird gar kein Termin oder Zubehdrteil ausgewahlt, wird ebenfalls das Servicegerdt als einzige
'normale' Position in die Gerdteliste des Serviceauftrags {ibernommen mit leeren 'Artikel-Nr.'
und 'Artikeltext'.

Werden hingegen insgesamt mehrere Termine oben und/oder Zubehorteile unten ausgewdhlt,
werden diese Positionen als Gerdtegruppe in den Serviceauftrag aufgenommen: Als erste
Gruppenelemente werden ggf. oben ausgewdhlte Termine aufgefiihrt und dahinter die ggf. un-
ten ausgewdhlten Zubehorteile. Beim Gruppenkopfelement wird als 'Titel' der Gruppe die Arti-
kelbezeichnung des urspriinglichen, hier als Servicegerdt hinterlegten Gerdts als 'Artikelbe-
zeichnung' notiert, der Rest des Gruppenkopfelements ist leer. (Zum weiteren Aufbau siehe
Serviceauftrdge bearbeiten'.)

Per 'Details' konnen zum aktuell in der Zubehorliste aktiven Gerat Gerdtetexte aus der Gerdte-
datenbank und Lieferanten-Informationen aus der Lieferantendatenbank eingeblendet wer-
den. Existiert kein Gerat (mehr) unter der Artikel-Nr. in der Geratedatenbank, wird eine ent-
sprechende Fehlermeldung angezeigt.

B AI
Gerat existiert nicht mehr in der Datenbank! Geratetexte |Zusatzdaten| Lieferant |
= Artikelbezeichnung:
MEN-055096 IPTFE—FDLIE - 20 sTicK
Artikeltext. Artikelkurztest:
PTFE-FOLIE - 20 sTUcK | [PTFE-FOLIE - 20 RTUCK
. . B ShEEsdizan - el fiir: Oberhitze - Grill
Die ggf. angezeigten Daten
. . Mummer: Gruppe:
sind grau unterlegt und kdnnen |_ [z zupz
hier nicht verdindert werden. Tip WE
[ [aten
Schlnssel
IFDLIE
Fabrikat
- [pascas
Gerate-Erganzungl: Gerate-Erganzung2:
[ sehisgen | boos o
SChiEen [p4.03" [0s.03

Neuer Serviceauftrag: 'Details' zu Zubehdr-Gerat

Insbesondere kann bei 'Neuer Serviceauftrag' im Feld 'Ausfiihrungsdatum' das vereinbarte
genaue Datum und die 'Zeit' des konkreten Servicetermins angegeben werden! (Neben dem
Datum wird der zugehérige Wochentag automatisch angezeigt.)

Achtung: Hier sollte tatsachlich moglichst das korrekte Datum angegeben werden. Es wird als
'Ausfiihrungsdatum' in den Serviceauftrag iibernommen, aber inshesondere auch bei den hier
angehakten Serviceterminen automatisch als Datum 'Letzter Service' eingetragen. Auf Basis
von 'Letzter Service' wird dann bei periodisch wiederkehrenden Terminen sofort automatisch
'Nichster Service' korrigiert. Kommt es spiter zu einer Anderung am Ausfiihrungsdatum des
Serviceauftrags, sollte beim Servicegerat unter 'Servicetermine' bei den betroffenen Terminen
unbedingt 'Letzter Service' entsprechend ebenfalls manuell gedndert werden, damit 'Nachster
Service' korrekt errechnet werden kann. (Solche Anderungen am Ausfiihrungsdatum eines Servi-
ceauftrags werden nicht automatisch beim Servicegerdt nachvollzogen!)

'Servicetechniker1' und 'Servicetechniker2' konnen hier aus der hinterlegten Liste ausge-
wahlt werden, sie konnen aber auch bereits automatisch gefiillt sein: Sind beim ausgewahlten
Servicetermin ein oder zwei Servicetechniker bereits vorausgewahlt, werden diese hierhin
ibernommen. Ansonsten wird nur der 'Servicetechnikerl' automatisch mit einem ggf. beim
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Servicegerdt hinterlegten 'Servicetechnikerl' belegt, oder ansonsten mit dem ggf. beim Kun-
den in der Adressdatenbank hinterlegten 'Servicetechnikerl'. (‘Servicetechniker2' ist also initial
immer leer, aufSer er ist beim Servicetermin vorbelegt. 'Servicetechniker1' kann durch den Service-
termin, durch das Servicegerdt oder ansonsten durch den Kunden vorbelegt werden.)

Die ansonsten fiir beide Servicetechniker-Felder zur Auswahl/Anderung angebotene Liste um-
fasst in folgender Reihenfolge die mdglichen Servicetechniker: aus dem Servicetermin, aus
dem Servicegerat, aus dem Kunden, alle sonstigen Mitarbeiter aus 'Auftrag; Mitarbeiter bear-
beiten', und alle bei Lieferanten der hier verwendeten Artikeln hinterlegten (jeweils bis zu ei-
nem) Servicetechniker. (Bei den Lieferanten-Kontakten kann einer der Kontakte zum aktuellen
Servicetechniker erkldrt werden. Der wird dann hier mit angeboten, wenn von dem Lieferanten
ein Gerdt mit in den Serviceauftrag (ibernommen werden soll.)

Der/Die fiir den Serviceauftrag einzuplanende(n) Servicetechniker wird/werden hier also in
der Regel automatisch vorgeschlagen, kdnnen aber auch aus einer umfangreichen Liste ausge-
wahlt werden. Genauso konnen sie aber auch noch spater im Serviceauftrag geandert/ausge-
wahlt werden.

Als 'Zeichen' wird das ggf. beim Servicegerat vorausgewahlte 'Zeichen' vorgeschlagen, ansons-
ten ist das Feld initial leer.

Genauso kann beim Servicegerat eine 'Vertreter-Nr.' vorausgewahlt sein, wodurch der zugeho-
rige 'Vertreter' hier automatisch vorgeschlagen wird.

Hinweis: Damit Vertreter in Serviceauftrage generell nicht iibernommen werden sollen, kann
unter 'Extras; Initialisierungen; Projekte/Auftrige/Rechnungen; Einstellungen; Vertreter' der
Haken 'Serviceauftrdge' nicht gesetzt werden! Ist der Haken dort nicht gesetzt, wird hier im
Feld 'Vertreter' nichts automatisch vorgeschlagen; wird dann manuell doch ein Vertreter ein-
getragen/ausgewahlt, wird er doch in den Serviceauftrag iibernommen (und von dort ggf. spd-
ter in eine Rechnung). (Das Sperren der Vertreter fiir Serviceauftrige kann z.B. wichtig sein,
wenn keine Vertreter-Eintrige (ber Serviceauftrdge in die Rechnungsdatenbank eingehen sollen,
wenn dies dort zu unberechtigten Vertreter-Provisionen fiihren wiirde!)

Ansonsten stehen fiir beide Felder sdmtliche Mitarbeiter (fiir 'Zeichen') bzw. Vertreter der Mit-
arbeiter- bzw. Vertreter-Datenbanken zur Auswahl. Die hier ggf. vorausgewdhlten 'Zeichen'
und 'Vertreter' werden dann in den erzeugten Serviceauftrag mit {ibernommen. Es sollten die
ggf. fiir den Serviceauftrag zustandigen Mitarbeiter/Vertreter sein.

(Achtung: In der Regel werden aus Serviceauftrdgen spdter Rechnungen generiert. Wenn Vertre-
ter-Provisionsabrechnungen auf Basis der WinDelta®PMS-Rechnungen erstellt werden, muss bei
Serviceauftrigen bedacht werden, ob tatsdchlich ein Vertreter einzutragen ist?!)

Bei 'OK' werden 'Letzter Service' und 'Nachster Service' bei den ausgewdhlten Terminen korri-
giert, ein Serviceauftrag unter 'Service; Serviceauftrage bearbeiten' unter einer automatisch
hochgezahlten Serviceauftrags-Nr. angelegt, und zu dem Serviceauftrag gewechselt.

Beim Ikon 'Suchen/Sortierung' 2] kann insbesondere nach 'Nichster Service' gesucht bzw.
umsortiert werden, um demndchst anstehende, turnusmaRig stattfindende Termine zu finden,
fiir die ein Termin vereinbart und dann ein Serviceauftrag angelegt werden sollte.

Durch Umsortierung nach 'Letzter Service' kdnnen z.B. Gerdte gefunden werden, an denen
lange nichts mehr gemacht wurde, um dem Kunden z.B. eine Wartung vorzuschlagen, oder um
zu priifen, ob man evtl. vergessen hat, Wartungsperioden als wiederkehrende Servicetermine
festzulegen, oder ob solche Servicetermine vielleicht durch Abschalten des 'Aktiv' oder wegen
Fehlern im einzelnen Termin bei 'Aktiv', 'Enddatum' oder Terminanzahl' o0.d. nicht mehr vorge-
schlagen werden.

Durch Umsortierung nach 'Wartung(Datum)' kann gepriift werden, ob man eine Verlangerung
fiir demndchst oder kiirzlich auslaufende Wartungsvereinbarungen anbieten sollte, oder ob
man fiir Gerate mit langer abgelaufener Wartung einen Termin anbieten sollte.
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H x
Bitte bestimmen Sie die Suchfelder:
Datensatz Tyven | Bitte bestimmen Sie die Suchfelder:
& pp Datensatz | Typen
| | | [1yen]
T Gerateart Artikel-Nr.(Servicegerat) Attikelbezeichnung(Servicegerat):
[ =
Schiussel(Senicegerat): HKENE: EAWGTIN . . .
’4‘ l_ T Serien-Nr.[Servicegerat) Zeichen: J
. . , , Kunden-Nr. 1 Wertreter-Nr.:
Mit dem Aktenreiter 'Typen | | =
kann nach e,‘n"gen Weiteren i—(aufdatum' IGarantle(Datum)' I\Nar‘tung(Datum)'
Feldern g€5UCht Werden. Machster Service: Letzter Senvice:

Sortierung dndern:

(® Artikel-Nr.(Servicegerat)
(" Artikelbezeichnung{Servicegerat)

( Serien-Nr (Sericegerat)
 Kunden-hr.1
 Eeichen
 Wertrater-Mr

Kaufdatum

arantie(Datum)

artung(Datum)

chster Service

tzter Service

ummer(Senicegerat) Letzte Anderung |
Typ(Senicegerat)

(" Schlussel({Sericegerat) oK I
(" Gruppe(Senicegerat) =
? ﬁliﬁzleran Abbrechen |
(" EAN/GTIN

5 |

T EIE]

-
-
-
-
-
.
.

(=4l

Servicegerate bearbeiten: 'Suchen/Sortierung' ll

Entsprechend kann mit 'Garantie(Datum)' gepriift werden, ob man eine Verldngerung fiir
demndchst oder kiirzlich auslaufende Garantievereinbarungen oder vielleicht eine anschlie-
Rende Wartungsvereinbarung anbieten sollte.

Durch Umsortierung nach 'Kaufdatum' konnte man z.B. besonders alte Gerdte finden und z.B.
per 'Arbeiten' untersuchen, wie wartungsintensiv und reparaturanfallig das Gerat mittlerweile
ist, und per 'Reparaturkosten/Umsatz' dem Kunden gegeniiber z.B. darstellen, dass das Gerat
mittlerweile arg teuer wird, und anregen, Ersatz zu kaufen.

Beim Volltextsuche-Ikon 'Suchen' 2| kdnnen z.B. alternativ zum Sprung in die Adressdaten-
bank zum Kunden und dort 'Servicegerate' auch hier schnell alle Servicegerdte eines Kunden
herausgesucht werden, indem dessen Kurzbezeichnung oder besser Kunden-Nr. als eins der
Volltextsuch-Angaben angegeben werden. Ist die Kurzbezeichnung eindeutig, sieht man so-
fort alle Servicegerate des Kunden. Ist sie nicht eindeutig, konnen auch die Gerdte weiterer
Kunden oder Gerdte, in denen der Kundenname im Text verwendet wird, aufgefiihrt sein. Dann
hilft die Kunden-Nr. oder doch der Sprung in die Adressdatenbank zum Kunden. Um die Liste
weiter auf z.B. einen Hersteller einzuschranken, kann z.B. per Herstellerkiirzel wie 'RAT-' oder

'BAR-" auf einen Hersteller eingeschrankt werden. (Tipp: Die 'Kunden-Nr.1'ist standardmdfSig
als Spalte im Volltextsuche-Fenster mit aufgefiihrt.)

Schon widhrend des Eintippens der Suchbegriffe wird die Liste der bisherigen Treffer ange-
zeigt, so dass man schnell merkt, wenn der Begriff z.B. keine Treffer produziert.

Durch Doppelklicken einer Zeile oder alternativ 'Datensatz' wird das Fenster geschlossen und
das so ausgewihlte Servicegerit aufgerufen. Aktiviert man spater erneut 2|, dann wird die
Liste unverdndert wie beim letzten Such-Aufruf angezeigt. Man kann also schnell auch der
Reihe nach mehrere Gerdte sichten, ohne die Suchbegriffe jedesmal erneut eintippen zu miis-
sen.

Oben kann die Liste nach diversen Feldern umsortiert werden.

Als besonderen Service, um nicht unbedingt in die Adressdatenbank wechseln und dort beim
Kunden 'Servicegerdte' anklicken zu miissen, sind auch hier in der Volltextsuche die Schalter
'Neuer Serviceauftrag (Zeile)' und 'Neuer Serviceauftrag (Auswahl)' verfiigbar!
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Datensatz suchen [Servicegerate] il
Yolltextsuche: (| =0R ' SAND " .. "=Text) Sortierung:
ISWSl @ Adikel-Nr. " Vertreter-hr. " Mummer
(" Arikelbezeichnung (" Kaufdatum  Typ
(" Serien-Nlr. (" Garantie(Datum) ~ Schlozsel
(" Kunden-Nr.1 ™ Wartung(Datum) " Gruppe
" Kunden-Nr.2 (" Nachster Service " Gerateart
(" Zeichen (" Letzter Semice " EANGTIN
Artikel-Nr.: Serien-Nr. Kaufdatum: Rechnung: Inbetriebnah Letzter Serv Garantie(Da Wartung(Da\Wartung:  Kunden- Kurzbezeichnungl:  Zeichen er
1 Testsernur-har 09122011 9855 01.01.2011 16122011 13122011 01122011 Wolwartung 000001 SWS Softyare-Syster
2 MKN-10010091  TESTOOOD 13122011 20122011 1312201 000001 SWS Soffyare-Syster
B MKN-1220305E 20.05.1995 930004 16.12.2011 000001 SWS Softvare-Syster ME 000
4 TEST-SERWICE  TEST-SERNUM 16.12.2011 000001 SWS Software-Syster 000
K| ]
Gefunden:
G Datensatz MNeuer Seniceauttrag (Zeile) AuEdE SeliEEeD |
Meuer Serviceauftrag (Auswahl)
\

Servicegerate bearbeiten: Volltextsuche 'Suchen' El

'Neuer Serviceauftrag (Zeile)' erzeugt direkt aus der Volltextsuch-Liste heraus einen neuen
Serviceauftrag. Dies entspricht vollkommen dem Anklicken von 'Datensatz' und dann oder
'Neuer Serviceauftrag' beim Servicegerat.

Gehdren alle ausgewdhlten Ge- x|
r[jte zu einem Kunden Wird e’-n Bitte wihlen Sie die Servicegerite:

. . . 4 . ‘AmkeLNv |SerienrNr' ‘Typ ‘ kelhezeick Nachster ... |Letzter Se |Kundenr\
einziger Serwceauftrag mit al- [X| TEST-SERVICE TEST-SERNUM 20022015 000001
len Gerd / [T | MKN-1220306E ELEKTRO-FRITEUSE "COUNTER 5L" 20022015 (000001
en Gerdten ange egt, ansons- %] BAR-265.2251 Testsetnum-bar GAS-HERD 20.04.2001 (20.02.2015 000001
ten zu jedem Kunden je einer [X| HUP-D1.19549 12345678 EBST53-37 EINBAUSTAPLER UNBEHEIZT 20.02.2015 000002
mit jeweils dessen Servicegerd-
ten.

Mit 'Details' werden die Daten

des aktuell markierten Service-

gerdts in einem Fenster ange-

zeigt.

Am Ende wird ein bei Bedarf

druckbares Protokoll-Fenster

angezeigt. TN i
ﬂ Details oK | Abbrechen |

Servicegerdte bearbeiten, El: ‘Neuer Serviceauftrag (Auswahl)'

Mit 'Neuer Serviceauftrag (Auswahl)' kann man auf einen Schlag mehrere der aufgefiihrten
Servicegerdte in einem einzigen Serviceauftrag erzeugen! Es wird in einem neuen Fenster die
Liste der Gerdte erneut angezeigt. Die Gerdte konnen durch Anklicken ganz vorne oder Leer-
taste in der Zeile ausgewdhlt werden; mit konnen alle ausgewahlt, mit H wieder alle de-
markiert werden. Sind zu den Servicegerdten Termine, Zubehdr oder Warnungen hinterlegt,
werden diese der Reihe nach Gerdt fiir Gerat zur Auswahl angeboten bzw. angezeigt. Anschlie-
Rend werden jeweils alle ausgewdhlten Servicegerdte eines Kunden in einem einzigen Servi-
ceauftrag zusammen angelegt. Hatte man die Gerdte mehrerer Kunden ausgewahlt, wird dabei
zu jedem Kunden jeweils ein neuer Serviceauftrag angelegt!

Mit 'Kopieren' kann aus einem existierenden Servicegerat ein dhnliches kopiert werden.
Dabei ist bei Bedarf die Artikel-Nr. zu korrigieren und unbedingt eine neue Serien-Nr. anzuge-
ben, da die Kombination aus Artikel-Nr. und Serien-Nr. unbedingt eindeutig sein muss und
nicht doppelt vorkommen darf/kann. Anschlieffend muss noch der passende Kunde zugeord-
net werden durch 'Datenbank’ bei 'Kunden-Nr.1'/'Kurzbezeichnung1'.
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Mit 'Neuer Serviceauftrag' =l| kann (insbesondere auch direkt bei aktiver Listendarstellung =
der Datenbank!) zum aktuellen Servicegerdt ein neuer Serviceauftrag erzeugt werden. Es muss
also nicht unbedingt =|abgeschaltet werden, um den Schalter 'Neuer Serviceauftrag' zu errei-
chen. Bei Sortierung nach 'Nachster Service' wird dabei automatisch zum nachsten Servicege-
rat weitergewechselt, so dass Stiick fiir Stiick alle Servicegerdate mit Handlungsbedarf schnell
abgearbeitet werden konnen.

Service-Modul: Serviceauftrige bearbeiten

52

Hier sollen insbesondere zu Servicegerdten generierte Serviceauftrdge wie Reparatur- oder
Wartungstermine geplant und abgewickelt werden.

Der Meniipunkt dhnelt sehr 'Projekte bearbeiten' oder 'Auftrdge bearbeiten'. Im Folgenden
wird im Wesentlichen auf Besonderheiten eingegangen.

= | winDelta PMS 2012 8.30a - [Serviceauftrag 0000025]

E Datel Bearbeiten Datenbank Zeichrung Ausgabe Auftrag Service Exfras  Eerster  Hilfe

0000025 b GAS—HERD
BAR-285.2251 - Testsernum-bar

o fos W]
I~ N

000001 SWS SoftWare-Systeme J Anfangskommentar
ree—

r Herr Wetzel, J

Formular 2

Meixner (BARTSCHER) - ——
Formular 4 Rabatte/Aufschlage

EinzelKalkulation J
| Andem Zusatzdaten
Listen-Kalkulation J

|
15.12.2011 10:07
r— T

Anzahl 38

Service, Serviceauftrdge bearbeiten

In der Regel werden Serviceauftrige zu einem Servicegerdt generiert, normalerweise unter
'Service; Servicegerdte bearbeiten' per 'Neuer Serviceauftrag'. Oder es kdnnen auch aus einem
Kunden heraus unter 'Datenbank; Adressen bearbeiten; Servicegerdte' zu dessen Servicegera-
ten Serviceauftrige generiert werden. Dort (und auch bei der Volltextsuche 2| unter 'Servicege-
rite bearbeiten') konnen bei Bedarf auch mehrere Servicegerdte auf einen Schlag in einen
neuen Serviceauftrag aufgenommen werden. Alternativ kdnnen hier Serviceauftrage per
kopiert oder per ®|ganz neu erzeugt werden.

(Achtung: Beim Erzeugen eines Serviceauftrags aus dem Servicegerdt oder dem Kunden heraus
werden einige Daten wie 'Kunden-Nr.1', 'Kunden-Nr.2', 'Zeichen', 'Vertreter-Nr.', 'Servicetechni-
kerl'... des Auftrags automatisch durch die ggf. beim Servicegerit hinterlegten Daten gefiillt.
Wenn hier manuell ein Servicegerdt in die Gerdteliste eines Serviceauftrags eingefiigt wird, blei-
ben diese Daten des Serviceauftrags unverdndert oder leer und werden NICHT vom Servicegerdit
libernommen!)

Servicegerdte enthalten Daten des 'normalen' Gerdts, auf dem sie basieren (z.B. ein bestimm-
ter Kombiddmpfer): In den Textfeldern 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)', 'Artikeltext(Servicegerdt)'

=l 3
=12 |

@ i o | [~ EEln |2 o~ & (W~ %[5 |52 |22

Serviceauftrage bearbeiten

SWiS-intern, TE
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etc. (jeweils Felder mit nachgestelltem '(Servicegerdt)' im Namen) sind die urspriinglichen Da-
ten dieses Gerdts notiert zur Info oder auch, um sie bei Bedarf von Formularen mit ausdru-
cken zu lassen. Aber eigentlich sollen diese Servicegerate Arbeiten an den urspriinglichen Ge-
raten darstellen und verkaufen (Reparatur, Wartung...). Fiir diese Arbeiten sind die zugehori-
gen Daten in den normalen Feldern 'Artikel-Nr.', 'Artikeltext' etc. zu hinterlegen.

'Artikel-Nr." und 'Artikeltext' kdnnen bei Servicegerdten in der Servicegerdte-Datenbank bei
den Serviceterminen bereits zur Beschreibung des entsprechenden Termins vorgegeben wer-
den. Ansonsten sind sie und die meisten restlichen 'normalen' Felder bei Servicegerdten hier
im Serviceauftrag leer und miissen erst noch gefiillt werden.

Die 'normalen' Gerdte enthalten hier ihre Daten in den (iblichen Feldern normal gefiillt ganz
wie auch z.B. unter 'Auftrdge bearbeiten'. Die neuen zusdtzlichen Felder 'Artikel-Nr.(Service-
gerat)', 'Artikeltext(Servicegerat)' etc. sind bei ihnen leer.

Bei den Servicegerdten ist es wie erwahnt umgekehrt. Hier sind die 'normalen' Datenfelder
weitgehend leer bis auf evtl. 'Artikel-Nr." und 'Artikeltext' (wenn denn vom Servicetermin vor-
gegeben), dafiir sind die Felder 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)', 'Artikeltext(Servicegerdt)' etc. ge-
fullt.

Bei einem zu einem Servicegerdt generierten Serviceauftrag ist in 'Projekt' in der ersten Zeile
die 'Artikelbezeichnung(Servicegerdt)' des Gerdts notiert und darunter die zugehdrigen Arti-
kel- und Seriennummern.

Im Serviceauftrag wird in 'Ausfithrungsdatum' und 'Uhrzeit' festgehalten, wann der Service-
auftrag ausgefiihrt werden soll.

(Normalerweise ist dieses Ausfiihrungsdatum beim Servicegerdt unter 'Servicegerdte bearbeiten;
Servicetermine' als ‘'Letzter Service' des entsprechenden Termins notiert. Und bei periodisch wie-
derkehrenden Terminen wird aus diesem 'Letzter Service' automatisch ‘Néchster Service' errech-
net. Wenn es zu Verschiebungen des Ausfiihrungsdatums hier im Serviceauftrag kommt, wird
‘Letzter Service' dort nicht automatisch korrigiert! Man sollte bei Termin-Verschiebungen also dort
unbedingt 'Letzter Service' beim entsprechenden Termin des Servicegeriits entsprechend korrigie-
ren, damit ein korrekter ‘Ndichster Service' vorgeschlagen wird.)

Das 'Ausfithrungsdatum' geht bei einem noch nicht abgeschlossenen Serviceauftrag in die
Termine der ausgewadhlten Servicetechniker, des 'Zeichen'-Mitarbeiters und des Vertreters ein.

Achtung: Ein Serviceauftrag, bei dem alle Positionen in die Rechnungsdatenbank iibernom-
men wurden, ist automatisch abgeschlossen! Und wenn er abgeschlossen ist, gelten automa-
tisch alle Termine als erledigt und werden nicht mehr bei den Terminen der Mitarbeiter, Ver-
treter und unter 'Datenbank; Termine' aufgefiihrt! (Rechnung erstellt wird bei ‘Belege'’; Zustand
‘abgeschlossen' des Serviceauftrags ist notiert in ‘Einstellungen'.)

In 'Bestatigt' kann mit bis zu 30 Zeichen notiert werden, wer wann den Termin bestdtigt hat.

Im Textfeld 'Hinweise / Fehlermeldung' kann beschrieben werden, warum der Termin statt-
findet, bzw. was zu beachten sein mag. (Es findet sich zusdtzlich identisch auch unter ‘Zusatz-
daten' als Aktenreiter 'Hinweise/Fehlermeldung'.)

(Das Feld kann von einem Servicegerdt automatisch gefiillt werden mit dem Text aus 'Servicege-
rite bearbeiten; Servicetermine; Wartungshinweise', wenn der Haken darunter 'In Serviceauftrag
(ibernehmen' gesetzt ist. Ansonsten muss/kann er manuell getippt oder per <F3> aus einer TBS-
Textbausteine-Datei zugeladen werden.)

Im Bereich 'Fehlermeldung' kann in 'Uhrzeit', 'Name' und 'Telefon' festgehalten werden, wer
wann eine Fehlermeldung durchgegeben hat, die zu dem Serviceauftrag gefiihrt hat. (Dabei
wird davon ausgegangen, dass die 'Uhrzeit' sich immer auf das 'Datum' des Auftrags bezieht.)
Bei 'Name' werden alle 'Ansprechpartner' des 1. Kunden zur Auswahl angeboten; alternativ
kann ein freier Name eingetragen werden. Wenn bei der Auswahl von 'Name' in der 'Ansprech-
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partner'-Liste zu dem Namen eine Telefon-Nr. hinterlegt ist, wird diese automatisch in 'Tele-
fon' eingeblendet, ansonsten kann ‘Telefon' auch manuell eingetippt werden.

Es konnen zur Abwicklung des Serviceauftrags die 'Servicetechniker1l' und 'Servicetechni-
ker2' ausgewdhlt werden. Dies sind normalerweise Mitarbeiter aus der Mitarbeiter-Datenbank.
Alternativ kann es sich aber auch um einen externen Techniker eines Herstellers handeln: Bei
Herstellern kann unter 'Datenbank; Lieferanten bearbeiten; Kontakte' einer der aufgefiihrten
Kontakte als Servicetechniker des Herstellers festgelegt werden. Wenn dann in einem Service-
auftrag Gerate oder Servicegerdte dieses Herstellers in der Gerdteliste enthalten sind, wird der
Techniker mit zur Auswahl angeboten. Hat der Hersteller mehrere Techniker und ein anderer
wird bendtigt, muss vor der Auswahl in der Lieferantendatenbank bei den Kontakten der an-
dere Techniker zum Servicetechniker erklart werden; anschlieBend steht er hier zur Auswahl
zur Verfiigung. (Bzw. man kann den Eintrag auch manuell (iberschreiben und so schnell den an-
deren Techniker angeben.)

‘Servicetechnikerl' und 'Servicetechniker2' kdnnen bereits beim Servicegerdt in 'Servicetermi-
ne' fir den Termin vorgegeben werden: Dann werden die beiden mit in den Serviceauftrag
tibernommen. Ansonsten fiillt sich nur 'Servicetechniker1' automatisch, wenn er beim Service-
gerat selbst festgelegt ist, oder wenn er beim Kunden in der Adressdatenbank festgelegt ist.

Die Reihenfolge fiir die Vorschlagsliste moglicher Servicetechniker zur manuellen Auswahl ist
ansonsten: Ggf. bei 'Servicetermine' vorgegebene 2 Servicetechniker; dann die ggf. beim Ser-
vicegerat ausgewahlten bis zu 3 Servicetechniker; dann die ggf. beim Kunden bis zu 3 ausge-
wahlten Servicetechniker; dann alle restlichen noch nicht aufgefiihrten Mitarbeiter aus der
Mitarbeiter-Datenbank; und zuletzt je bis zu ein Servicetechniker je Hersteller, zu denen Gera-
te in der Gerateliste des Serviceauftrags vorhanden sind.

Die Erganzungsfelder heiRen hier 'SAufErganzung..'.

Die Felder 'Entfernung', 'Fahrzeit' und 'Kostenpauschale' werden mit dem Kunden aus den
entsprechenden Feldern der Adressdatenbank {ibernommen. Aus Ihnen kann optional bei Be-
darf beim Generieren einer Rechnung aus dem Serviceauftrag unter 'Belege' automatisch eine
zusatzliche Position in der Rechnungs-Gerdteliste generiert werden, die 'Entfernung' und
'Fahrzeit' im Artikeltext auffiihrt und die 'Kostenpauschale' als Preis hat.

[v Position fiir Fahrtkosten SSEltEtly x|

Soll eine neue Rechnung in der
Rechnungsvenwaltung angelegt werden?

0 [ Avegn | Abtvochen
[+ Position fir Fahrtkosten

[~ Kommentarzeile in Motizfeld eintragen

[ Anfangs-/Endkommentar (bernehmen

Serviceauftrag, Belege, Rechnung erstellen: 'Position fiir Fahrtkosten'

Der Aktenreiter 'Zusatzdaten; Hinweise/Fehlermeldung' entspricht komplett dem Feld 'Hin-
weise / Fehlermeldung', das direkt auf der Serviceauftrage-Maske liegt.

'Vertreter-Nr.' und 'Vertreter' sind zwar in Serviceauftragen vorhanden, allerdings finden Sie
sich hier unter 'Zusatzdaten'.

Achtung: Wenn Vertreter-Provisions-Abrechnungen aus [/inDelta®PMS-Rechnungsdaten er-
stellt werden, stellt sich die Frage, ob ein Vertreter-Eintrag auch aus Serviceauftragen nach
Rechnungen iibernommen werden darf oder nicht. Es besteht daher die Moglichkeit, dass die
Vertreter-Felder im Serviceauftrag praktisch nie automatisch gefiillt werden. Werden sie dann
manuell doch gefiillt, werden die Daten auch in eine erzeugte Rechnung iibernommen; an-
sonsten sind sie leer und in der erzeugten Rechnung findet sich dann auch kein Vertreter ein-
getragen.



55

Wenn ein Vertreter nicht automatisch aus einem Servicegerdt, einem Kunden oder aus 'Initia-
lisierungen' in einen Serviceauftrag iibernommen werden soll, kann dies unter 'Extras; Initiali-
sierungen; Projekte/Auftrdge/Rechnungen; Einstellungen; Vertreter' erreicht werden, indem
der Haken 'Serviceauftrage' nicht gesetzt wird! (Das Feld 'Vertreter' wird dann in einem Service-
auftrag tatsdchlich aus keiner Quelle automatisch gefiillt!)

Die Gerateliste (hier 'Gerdteliste / Arbeiten') kann sowohl Servicegerate aufnehmen als auch
'normale' Gerdte der Geratedatenbank.

Gerateliste / Arbeiten [0000025] x|

Pos:  AikelTir Typ. Stck:  Arikelbezeichnung Storung Gruppe Atikel-bir ). Serien-hr. ) Ty ) Atikelbe: Gerat einfigen
I | GAS-HERD
01 WART-GROSS 1 Grof3e jahrliche Wartung BAR-285.2251 Testsemum-bar GAS-HEF w‘
02 1 Reparatur Bartscher Gas-Herd BAR-285.2251 Testsemum-bar GAS-HEF Lésschen
03 1

MKN-055096 PTFE-FOLIE - 20 STUCK MKN-ZUBE  BAR-285.2251 Testsemum-bar GAS-HEF

Geratetexte

Neus Gerategruppe
GruppefGearat lasen

[~ Automatische Sortierung

RIRAREEY

S| 0| v

=
Lieferant

Datenbank
Senvicegerit

Pagitionsnummem
5 j Ausdrick

¥ Summen oK
G-Preisi(Summe) _ Gewicht(nettc Gewichifbrutto) Volumen(netto Volumen(bruttg Warme-Em.(at.) Warme-Em(sen.max.)
405,000 405,000 Abbrechen

Serviceauftrdage bearbeiten: Gerateliste / Arbeiten

Als einziges Gerateattribut gibt es hier unter 'Gerdtetexte'(’) das Attribut 'Interner Artikel'.
Der Schalter 'Attribute’ fehlt hier.

('Interner Artikel' eignet sich insbesondere fiir Kleinteile ohne Berechnung, die bei Verwendung
aber automatisch vom Lager abgebucht werden sollen. Wichtig ist generell bei Verwendung von
internen Artikeln, dass Unterformulare 'Kunger...DF', die die Gerdteliste ausgeben und dabei in-
terne Artikel weglassen sollen, in der Kopfzeile einen Eintrag 'OhnelnterneGerdte' haben, und
dass die Artikel unbedingt mit Verkaufspreis 0,00 eingefiigt sind!)

Das 'Geratetexte'-Feld 'Storung' kann hier eine kurze Bemerkung zum Grund des Serviceter-
mins aufnehmen. Das Feld kann z.B. bedingt von Formularen mit ausgegeben werden.
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Storung

Gerédtetexte bearbeiten [WART-GROSS] il
I temer Arikel Arbeiten | SQr\ncegerétI Zusatzdaten | Lv-Text I Installationsdaten I Lieferant | Lleferam(Semcegerét)I

Pos.: Stck ME: L%W-Pos. Gruppe: Lieferanten-hr.

| I+ stk ] |

Artikeltext: Artikelbezeichnung:

Grobe jahrliche Wartung d IGIDE‘E jahrliche Wartung
Artikel-Nr.: —or dem Gerat:
IWAP.T—GROSS “Worschub:
MNummer,

I I_ Seitenumbruch

Typ rMach dem Gerat:
I “Worschuh:
Schligsel
LI I [~ Seitenumbruch
Starung Serien-Nr.:
Mt St-Typ 1.Preis: 2.Preis: 3.Preis: 4.Preis: Ek-Preis:
i1 (12 (13 | | |
[ Interner Artikel In Datenstamm speichern |
Als Servicegerat speichern | QK I Abbrechen |

Serviceauftrag, Gerdteliste, Gerdtetexte: 'Interner Artikel' und 'Stoérung'
Die 'Gerdtetexte'-Felder 'Kaufdatum', 'Inbetriebnahme’, 'Garantie(Datum)' und 'Wartung
(Datum)' werden beim Einfiigen eines Servicegerdts in einen Serviceauftrag in diesen kopiert.

(Spétere Anderungen an den Daten in der Servicegerdte-Datenbank werden nicht automatisch in
Serviceauftrigen nachvollzogen.)

Waufdatum: Inhatriebnahme: Geridtetexte bearbeiten [MKN-055096] il
IE| 8.1z.2011 IDl -01.2012 Arbeiten Sericegerat |Zusalzdaten| L\/-Textl \nsta\lahunsdalenl L\eferantl L\eferant(Semcegerét)l
Garantie(Datum): Wartung(Datum): Artikel-Nr.(Servicegerat) Artikelbezeichnung(Servicegerat):
05.12.2012 01.07.2012 [par-ze5.2251] [¢25-rERD
I B B I B ) Serien-Nr (Sericegerat) Typ(Senicegerat): Schliissel{Senicenerat):
|rEsTEERIIM-BAR | [st-c--£8-80-70
Aufstellont Stockwerk: Aufstellnurmrer:
Artikeltext(Servicegerat) Lieferanten-Mr. (Sericegerat): Gruppe(Servicegerat):
GA3-HERD El} a7 -- [pan-sw70
Ausfihrung: Standgerdt
4 Flamwmen: 2Zx 5,5kW, 2x 3, 6kW Mummer(Servicegerat): Preis(Senicegerat):
mit: Elektro-Backofen 5,4 kW, I |3TBE,UU
GNZ/1, S35x6T5%Z65 mm
Temperatur: +100 bis +300°C Kaufdatum: Inbetriebnahme:
Material: Chromnickelstahl 09.12.2011 01.01.2012
Anschlusswert: Zas: 18, ZkwW
Elt.: 400V 5, 4kw Garantie(Daturn):  Wartung(Datum):
sBM: B 800 T 700 H 850 mm [os. 12,2012 | fo1.07.z012
j In Datenstamm speichem I
Als Servicegerat speichem | oK I Abbrechen |

Serviceauftrag, Geratetexte: 'Kaufdatum', 'Inbetriebnahme’, 'Garantie', 'Wartung'

Normalerweise wird aus einem Servicegerdt heraus per 'Neuer Serviceauftrag' ein Serviceauf-
trag generiert. Dabei kommt das Servicegerdt entweder als leere Position in die Gerdteliste
(wenn der Serviceauftrag nicht zu einem Termin des Servicegerdts generiert wurde, der bereits
Artikel-Nr. und Artikeltext enthielt, sondern direkt zu dem Servicegerit), oder es enthalt bereits
Artikel-Nr. und Artikeltext, die die Arbeit am Gerdt beschreiben. Es konnen gleichzeitig meh-
rere Termine zu einem Servicegerdt in den Serviceauftrag iibernommen werden (z.B. kleine
und grofie Wartung gleichzeitig 0.d.), und es konnen automatisch Zubehor-Gerdte aus Service-
gerat-'Servicetermine' mit in den Serviceauftrag iibernommen werden.

Wenn so mehrere Positionen an den Serviceauftrag iibergeben werden, kommen diese als Ge-
rategruppe herein mit einem Kopfelement und als Gruppenelementen erst die Servicegerat-
Termine und dann die Zubehor-Gerdte. Beim Gruppen-Kopfelement ist die 'Artikelbezeichnung
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(Servicegerdt)' (also der Name des urspriinglichen Gerdts) als 'Artikelbezeichnung' und damit
als Titel der Gruppe notiert.

Wenn zu mehreren Servicegerdten gleichzeitig ein einziger Serviceauftrag erzeugt wird (aus
der Volltextsuche 2| beim Servicegerdit heraus oder aus 'Datenbank; Adressen bearbeiten; Servi-
cegerite' heraus), dann finden sich diese je nachdem genauso hier ggf. als mehrere Einzelge-
rate oder als mehrere Gerategruppen in der Gerateliste.

Per 'Gerat einfiigen' oder alternativ <Einfg> kdnnen weitere 'normale' Gerdte der Gerdteda-
tenbank eingefiigt werden.

Achtung, dies unterscheidet sich evtl. vom Einfligen 'normaler' Gerdte zusammen mit dem
Servicegerat, wenn die 'normalen' Gerdte bei den Servicegerat-Serviceterminen als Zubehor-
Liste hinterlegt und beim Einfligen mit angeboten werden:

Beim Einfligen einer Servicegerate-Zubehor-Liste zusammen mit dem Servicegerdt in einen
Serviceauftrag werden bei den Zubehdr-Gerdten immer automatisch die (ansonsten leeren)
Felder '...(Servicegerdt)' (z.B. 'Artikel-Nr. (Servicegerdt)', 'Seriennummer(Servicegerdit), 'Artikel-
text (Servicegerdt)'...) mit den Daten des Haupt-Servicegerdts gefiillt. Bei einzeln in die Gera-
teliste hinzugefiigten Gerdten passiert dies ebenfalls automatisch, wenn man beim Einfiige-
Aufruf auf dem Servicegerat steht oder auf einem, bei dem ebenfalls die Daten des Servicege-
rats bereits eingetragen sind. So werden in der Regel automatisch samtliche Artikel eines Ser-
viceauftrags z.B. iiber die Felder 'Artikel-Nr.(Servicegerat)' und 'Seriennummer(Servicegerat)'
dem eigentlichen Hauptgerdt des Serviceauftrags zugeordnet. Dadurch ist es insbesondere
moglich, den mit einem Hauptgerat verkniipften Umsatz (Kauf des Gerits selbst, Service am
Gerdt, Ersatzteile-Verkdufe zu dem Gerdt...) darzustellen, indem man in einem 'Umsatz'- oder
'Gerate-Umsatz'-Fenster per Volltextsuche z.B. nach der 'Artikel-Nr." des Hauptgerdts und der
'Kunden-Nr." des Kunden oder der 'Serien-Nr.' des Hauptgerats sucht: Es werden nur Rechnun-
gen des Kunden beachtet und die 'Artikel-Nr." des Hauptgerats ist sowohl beim Gerat selbst
als auch (hoffentlich) bei allen Service-Zubehdrartikeln im Feld 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' ein-
getragen und wird gefunden...

Per 'Servicegerat einfiigen' oder alternativ <Alt>+<Einfg>(!) konnen weitere Servicegerdte
eingefiigt oder die Gerdteliste um weitere Zubehor-Teile erganzt werden (wenn diese beim Ser-
vicegerdt als Zubehor-Liste hinterlegt sind). Dabei kann per 'Nur aktuelle Adresse' sicherge-
stellt werden, dass nur Servicegerate eingefiigt werden, die zum aktuellen Kunden gehdren!

Achtung, wichtiger Hinweis vorab: Wenn man hier manuell ein Servicegerat in einen Ser-
viceauftrag einfiigt, werden die beim Servicegerat in der Servicegerdte-Datenbank no-
tierten Termine 'Letzter Service' und 'Nachster Service' NICHT automatisch korrigiert son-
dern bleiben unverandert! Das ist also anders als beim Erzeugen eines Serviceauftrags
aus dem Servicegerat oder aus dem Kunden heraus, auch wenn der Vorgang hier genauso
aussieht! Das nachtrdgliche Einfiigen eines Servicegerdts hier in einen Serviceauftrag
sollte daher die Ausnahme sein (aufer zur Erginzung der Gerditeliste um Zubehdrteile:
s.u.), bzw. man muss unbedingt darauf achten, anschlieRend in das Servicegerdt zu
wechseln (mit dem Gerdtelisten-Schalter 'Servicegerdt')! (Der Grund ist, dass das Bearbeiten
der Gerdteliste jederzeit noch ungespeichert abgebrochen werden kann, so dass beim Servicege-
rdt gednderte Daten dann falsch werden wiirden...)

Wenn man bei Aufrufen von 'Servicegerat einfiigen' auf einem Servicegerat in der Gerateliste
steht, dann wird genau dieses Servicegerat erneut zum Einfiigen vorgeschlagen. Das ermdg-
licht inshesondere, die Gerateliste schnell um weitere Zubehorteile zu diesem Servicegerdt zu
erganzen, wenn diese beim Servicegerdt als Zubehor-Liste hinterlegt sind (s.u.)! (Wenn man
auf einem Gruppen-Kopfelement steht und das erste Element der Gruppe ist ein Servicegeriit,
dann wird ebenfalls das Servicegerdit zum Einfiigen vorgeschlagen!)
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'Nur aktuelle Adresse' verhin-
dert, dass Servicegeriite eines
anderen Kunden eingefiigt wer-
den!

= B
[
|

Serviceauftrag, Gerateliste: 'Servicegerdt einfiigen'
Wenn beim Servicegerdt in der Servicegerdte-Datenbank bei 'Servicetermine; Hinweise; Warn-
hinweis' ein Text hinterlegt ist, wird die Warnung jetzt beim Einfiigen angezeigt.

Wenn zu dem Servicegerdt in der Servicegerdte-Datenbank bei 'Servicetermine' Termine oder
Zubehor-Gerdte hinterlegt sind, offnet sich jetzt das selbe Fenster wie bei 'Servicegerdte be-
arbeiten; Neuer Serviceauftrag' (genauere Beschreibung: siehe dort).

Neuer Serviceaufirag x|
Bitte wihlen Sie die Termine:
|Nachsier Se ..|Letzler Servi .|Arbenen ‘Semcelec. . |Da1um. |Ze|t. |M|nu.. ‘1.F‘re\5 |ImeNaH ‘Status |Enddatum. |Term|na
7] 01.04 2012 16.12.2011 Kleine Wartung Reinigung, TE 12122011 10:00 30 Monatlich ... Aktiv
R 07122012 15.12.201 Grole jahrliche Wartung TE 03.12.2011 Jahrlich Aktiv
[} 16.12.2011 Reparatur Bartscher Gas-H... TE Einrmnal Inaktiv
K| Bl
—Semiceauftrag: ——————————————————
|AmkeI-Nr Artikelbezeichnung: Ausfihrungsdaturm
7] ABCG-12345 Wartungskit kleine Wartung Bartscher-Gas ‘IEa 17.12.2011 ﬂ
[T FAHRTKOSTEN-20KM Fahrtkosten ca. 20km Teit:
[%] | bi<h-055005 PTFE-FOLIE - 20 STUCK Test-Erg {l ﬂ
Senvicetechniker]:
TE vI
Senvicetechniker2:
[Menner (BARTSCHER) =
ZEeichen
Wertreter.
Details Evald -
oK | Abprachen | ! |

Serviceauftrdage bearbeiten, Gerateliste, Servicegerat einfiigen: Servicetermine und/oder Zubehor auswahlen

Achtung 1: Wenn hier Termine ausgewahlt werden, werden anders als beim Servicegerat oder
aus dem Kunden heraus beim Servicegerdt 'Letzter Service' und 'Nachster Service' NICHT auto-
matisch korrigiert, sondern 'Letzter Service' muss anschliel3end in der Servicegerdte-Daten-
bank unbedingt manuell auf das Ausfiihrungsdatum des Serviceauftrags gedndert werden!!

Achtung 2: Wenn hier im oberen Teil kein Termin aber im unteren Teil Zubehor-Teile ausge-
wahlt werden, dann werden hier tatsdachlich nur die Zubehorteile, nicht aber das Servicegerat
selbst eingefiigt! (Wird gar nichts ausgewdhlt, wird das Servicegerit leer eingefiigt.)

Tipp: Dadurch kann man hier prima Zubehorteile nachtraglich erganzen, wenn z.B. der Ser-
vicetechniker beim Termin Teile verbaut hat, die vorher noch nicht im Serviceauftrag enthal-
ten waren! Wenn diese Teile beim Servicegerdt in der Servicegerate-Datenbank als Zubehor
zugeordnet sind, ruft man hier im Serviceauftrag das Einfiigen des (eigentlich schon vorhande-
nen) Servicegerdts einfach nochmals auf, wahlt dann aber nur die Zubehorteile aus: Die Teile
erganzen so die Gerdteliste mit einem Schlag, das Servicegerat kommt nicht nochmals herein!
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Damit einem das passende Gerat direkt vorgeschlagen wird, sollte man bei Aufrufen von 'Ser-
vicegerat einfiigen' in der Gerdteliste auf dem zu ergdnzenden Servicegerdt stehen!

(Das ist hier anders als beim Erzeugen eines Serviceauftrags aus einem Servicegerdt heraus: Da-
bei wird in jedem Fall das Servicegerit selbst entweder als ausgewdhlter Termin oder als leere,
noch zu fiillende Termin-Hiille in den Serviceauftrag aufgenommen!)

Bei Bedarf kann per .=l das aktuelle Gerdt als Servicegerdt in die Servicegerate-Datenbank ab-
gespeichert werden. (Z.B. wenn hier Korrekturen am Servicegerdt durchgefiihrt wurden und es
sich selbst in der Servicegerite-Datenbank iiberschreiben soll. Alternativ kann es auch bei i
oder in den Gerdtetexten als Servicegerdt abgespeichert werden.)

Dabei miissen eindeutige 'Artikel-Nr.(Servicegerdt)' und 'Serien-Nr.(Servicegerat)' angegeben
werden. Wenn die Kombination schon in der Servicegerate-Datenbank existiert, kann sie nach
Nachfrage iiberschrieben werden.

Mit dem Schalter 'Datenbank' kann aus der Geradteliste in die Geratedatenbank zum aktuellen
Gerdt gesprungen werden. (Dabei wird zur 'Artikel-Nr.' des aktuellen Gerdts gesprungen, wenn
diese dort existiert.)

Mit dem Schalter 'Servicegerat' kann entsprechend aus der Gerdteliste in die Servicegerdte-
Datenbank zum aktuellen Servicegerdt gesprungen werden. (Dabei wird zur Kombination aus
‘Artikel-Nr. (Servicegerdt)' und 'Serien-Nr. (Servicegerit)' des aktuellen Gerdits gesprungen, wenn
diese dort existiert.)
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